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Commune de Neuillé-Pont-Pierre

Méthodologique de l’offre pour le service de l’eau potable
Cadre de réponse

Le cadre de réponse ci-dessous permet au candidat de synthétiser sa méthodologie, et de classifier ses engagements.
Le candidat y précisera les engagements pris et présentés dans son offre technique. Il ne pourra se limiter à des références à un mémoire technique. Seuls les engagements indiqués dans le cadre de réponse feront l’objet d’une analyse.
Le soumissionnaire est invité à rédiger sa réponse en suivant l’ordre des items définis ci-après, et en limitant le nombre de pages du cadre du mémoire à 25 pages maximum, sans modification de la police de caractère. Il n’insèrera pas d’image, photo ou autre texte en pdf.
Les rubriques énoncées pour chaque critère ne constituent pas des sous-critères.

CRITERE n°1 : Conditions techniques d’exploitation

Moyens humains 

1) Organigramme propre au contrat
. . . 
. . .

2) Nombre d’heures annuelles affectées au contrat par nature
Gestion des usines : 
Gestion des réseaux : 
Gestion clientèle : 
Encadrement et support :

3) Support régional ou national
. . . 
. . .

4) Modalités d’animation de l’équipe dédiée à l’exploitation 
. . . 
. . .

5) Modalités de reprise du personnel et ou/de recrutement pour l’exécution du contrat 
. . . 
. . .

6) Politique sociale et de formation
. . . 
. . .
7) Site d’embauche
. . . 
. . .

Moyens matériels

8) Moyens informatiques
a. Logiciels d’exploitation
. . . 
. . .

b. Logiciels de gestion clientèle
. . . 
. . .

9) Télégestion / télésurveillance / supervision
. . . 
. . .

10) Autres moyens matériels
. . . 
. . .


Méthodes

11) Planning mensuel type de gestion des ouvrages
. . . 
. . .

12) Fréquence et type d’intervention sur les ouvrages
a. Usines
. . . 
. . .

b. Réservoirs et bâches
. . . 
. . .

c. Autres ouvrages
. . . 
. . .

13) Maintenance
Préventive
Curative
Prédictive

14) Espaces verts
. . . 
. . .

15) Géolocalisation 
Ouvrages
Réseau
Interventions

16) Liste des contrats des prestataires de maintenance envisagés 
. . . 
. . .

17) Diagnostics / études spécifiques au contrat / optimisations
. . . 
. . .

18) Certifications / chartes internes de qualité
. . . 
. . .


Analyses

19) Analyses obligatoires
. . . 
. . .

20) Auto-surveillance
. . . 
. . .

21) Autres analyses et suivi
. . . 
. . .


Suivi du réseau

22) Système d'information géographique (SIG)
. . . 
. . .

23) Gestion patrimoniale
. . . 
. . .

	
24) Modélisation hydraulique du réseau
. . . 
. . .

25) Amélioration de l’étanchéité des réseaux 
a. Méthode (recherche de fuites, sectorisation …)
. . . 
. . .

b. Engagements
. . . 
. . .

26) Recensement et contrôle des puits et autres ressources autonomes
. . . 
. . .

27) Diagnostics / études / optimisations
. . . 
. . .


Développement durable et R.S.E.

28) Actions de développement durable
. . . 
. . .

29) Insertion sociale et professionnelle
. . . 
. . .

30) Sécurité
. . . 
. . .

31) Autres actions à l’initiative du candidat
. . . 
. . .


Investissements matériels

	Nature des travaux
	Coût des travaux
	Année
	Montant de l’annuité

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



Astreinte et gestion des situations d’urgence

1) Organisation prévue du service d’astreinte 
. . . 
. . .

2) Moyens humains et matériels
. . . 
. . . 

3) Descriptif d’un processus de gestion de crise
. . . 
. . .

4) Délais d’intervention
Délais à indiquer dans le CEP – onglet « règlement du service »

5) Communication en cas de crise (auprès des abonnés, de la collectivité, des autres organismes)
. . . 
. . . 

6) Plan de gestion de crise et exercices
. . . 
. . . 

7) Moyens prévus pour assurer la surveillance des ouvrages et réseaux
. . . 
. . . 



CRITERE n°3 : Qualité du service aux abonnés

1) Modalités d’accueil
Physique
Téléphonique
. . .

2) Délais de réponse et d’intervention
Délais à indiquer dans le CEP – onglet « règlement du service »

3) Communication avec les usagers
. . . 
. . .

4) Modalités de paiement des factures
. . . 
. . .

5) Prise en compte des usagers rencontrant de difficultés
. . . 
. . .

6) Processus de mesure de la qualité de service
. . . 
. . .



CRITERE n°4 : Gouvernance et transparence

1) Communication avec la collectivité, reporting et gouvernance
a. Référent contractuel
. . . 
. . .

b. Réunions techniques et de pilotage du contrat
. . . 
. . .

c. Outils de transfert et de partage d’informations
. . . 
. . .

d. Assistance et conseils techniques
. . . 
. . .

e. Relations avec le service d’assainissement
. . . 
. . .

2) Gestion des impayés
. . . 
. . .



VARIANTE EVENTUELLE

1) Synthèse de la variante
. . . 
. . .

2) Impact financier
. . .
. . . 


Date de l’offre : 26 juin 2026		Nom du soumissionnaire : 
