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Madame, Monsieur,

WQFA S LIXIFIAAANI RS @2dza FRNBaaSNI S wkLILRNI ! yydzsSt R
LINBOAaAZ2Y fQFOGAGAGS SG tQSy3l3SYSyd Rdz DNRdzZLJS { | dzNJ &
conduites pour préserver etloriser la ressource en eau, ce bien commun essentiel qui connait, dans notre pays,

des tensions grandissantes sur sa qualité et sa disponibilité.

l'AYyaAzr OSGGS SRAGAZ2Y NBTFE80GS tSa RSTAa Si fSa (NIyaT:
SGS YINJdzSS LI NJ dzyS aSOKSNBaa alya LINBOSRSyidz fQly
Of AYIFGAljdzZ§&a3 RQdzyS idnynéditesdCes @sorfhdis réadzyntposaniSauiSdbliediivités
O2YYS t fSdzZNE RSt S3IFGlFIANBA RS &aQlF RFLIISNI LJ2dzNJ | & & dzNB N,
eau.

w

N Z

C-r0S t O0Sa RSTAa S DNRdzLIS {F dzNJ aQSy 3l 23S | dfaireOs 1S& R
Si SELISNIA&aSa RS asSa O2ttlo02NI GSdzNBR | AyaAr 1jdzS RSa azt
de réutiliser leseaudzi SSa GN}X AGSS& ow9! ¢0xX 2dz SyO2NB8 RS FI @2Nnas
RQSYSNHAS NBy2dz3St | of

Notre organisation décentralisée, soutenue par nos 16 Centres de Pilotage Opérationnels répartis sur tout le
GSNNRG2ANBE KSEF3JI2ylfsx Said €S 3I+H3AS RQdzyS F2NIS LINBEAYA
VoS équipes.

DNRB dzLJS { I dzNJ | 2

/ SGGS I2dz@SNYy I yOS LI NILFISS:T R
a R Sa RQSIdzz Said dzy

GN} yaLl NByidS RS R2Yyy SSa Sa
hydrique de nos territoires.

W<,

Z =
O« w

t
DA

D¢ Ny

9y SFFSisx y2dza | @2ya fF O2y@AOQOGA2Y 1jdzS OSGGS RSNIYASN
parties prenantes.

" ONY @SNE OS NI LIWRNILZ y2dza a2dzKFAdG2ya FF@2NRASNI dzy VY2
imaginer ensemble les meilleures perspectives pour votre service public. Nos équipes locales restent pleinement
disponibles pour accompagner vot@22 f f SOGABAGS RIya fF YAaS Sy dzdzdNBE RS
besoins et a ceux de vos administrés.

Au nom des collaborateurs du Groupe Saur qui interviennent chaque joﬂur a votre service, je vous remercie de la
O2yFALFIYOS jdzS @2dza f SdzNJ | OO2 NRSI > Si y2dza y2dza Sy3t
partenariat avec vous, pour préserverrdblement notre ressource en eau.

Je vous souhaite une excellente lecture.

Avec mes salutations respectueuses.

Estelle Grelier
Présidente de Saur France

-
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Préserver la ressource la plus précieuse de notre planéete
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UNE NOUVELLE AMBITION

J3 +°

Vv P@O | 3pc /w3 +31J

“Vpc JW3 p [/ 3+J @P 3 QPERAYONNELLE g
PRES DESTERRITOIRES Le Centre de Pilotage Opérationnel est une véritable «

tour de contréle » qui rassemble des experts, techniciens
| 0GSdN) RSLIzA & LINB& RQdzy ahi s Gf%spécigliges dans dog gonangy) gugsivarRsaue 185 | dz § ¢
RS tQSYyOANRYySYSydGs 8§ 3INEdiBEE Q3auandrdl Fasa UNdR USY PYH ZRELKERN
territoires et délivre au quotidien des services essentiels 1 cartographie. Il integre, ti, analyse et valorise en
pour et en lien avec ses clients collectivités, entrepriseset  O2 Y UAYydz RSa R2yy$sSa Aadadzsa RQdzy
citoyens. innovants et HiTech qui suivent votre patrimoine 24h/24.
C2NIS RQdzy y2dz8Sl dz LINR2SG RRSSSXPENSANSHEs Resmetenidg 9§rangr une gestigrt gzy
nouveau positionnement, Saur confirme son engagement ~ OPtimale de vos installations et mettent leurs
pour répondre au mieux aux besoins des territoires etaux ~ COMPétences a votre service en intégrant les enjeux
défis de la transition écologique et hydrique. spécifiques a votre territoire. .
Cette ambition est portée paf 2 i NB NI A a2y R QP65 apgcialistes traitent, analysent et véhiculent en temps

réeJ des milliers dq donn,ées,A directement issues du A
{aif AGSNI L2 dzNJ Ij dzS UPBNIAY > §58 =5 TGS UAFENEN O

. . . p . vous accompagner au_mieux dans-la maitrise de la
F OO2 NRSYuUu t § QS| dz ct&trirdhst &5d2NIS Hjdd A3 Sd2 & NS G SN
. oA [§ /thx 3IFNIyld RQdzyS tAlLA&ZY LIS

Y 5 N2R U S ordonnanceurs et équipes de terrain, permet de suivre en

GSyLla NBSt SiG RQFylFrfeasSNIt£Sa St

DSNENJ f QS dz RS Tl ce®y2yNS & IRRAY B2NG A3 F RSy RAT

. p Az ~ . e CRO_met @ vaqtres disposition le sejleur de la
I] dz £ A U S Si S )f ZIJ dzl %e@mblog% en a«oﬂiz%s@nt ‘bepéficlerddd dernieres
. _ i . _ _l@rybgSa Sy YLGASNB RS ws5 Si R
IGANI S (@)f g{zm 5 Q P N‘B Gettk ofga®seup) nous permet de proposer un service
~ adapté aux besoins spécifiques de chaque collectivité
f Q%I dz pour répondre aux exigences des territoires en offrant a
A R - i2dza tQSEOSttSyO0S RQdzy$S YsYS ljdz
LY OSR/QI SNB dzOS | dzE Y 2 ®Rigsd¢ S &  LI2 dzNJ
LINE3a SNIBSNI t 1 NBaaz2d@@Hs ViPF 1%%dz8 € /39 9VJ
LINBOASdzaS REoy2dNETYAYRT s
Nous promouvons des services innovants pour
Pour en savoir plysonsulter lerapport intégre de Saur, accompagner les territoires dans leur transition
disponible sur le site saur.com. écologique et favoriser la protection de la ressource,
GNR dzOSNJ RS y2dz0StfSa a2dzNDSa RQ!
SAUR ET VOUS,ALLIER QUALITE réemploi tout en optimisant les performances de vos
équipements et installations.
DE SERVICE, PROXIMITE ET Le développement de technologies intelligentes dans le
R2YIAYyS RS tQSlkdz Sai dzy FES Of
PERFORMANCE DE VOTRE RQAYY2@LGA2yd {1l !w Ayy28S Sy |
CONTRAT sociétés spécialisées, afin de relever les défis de demain :
) ) ) gestion de la ressource, gestion du p@EDIne,
Pour répondre au mieux a vos besoins et pour atteindre  sacurisation de la ressource et de la distribution et suivi
ses objectifs de protection de la ressource, Saur a adopté | 38 NIV | ySyi RS tF ljddtAadS RS t QS

un maillage permettant de déployer sur chacun des
territoires les moyens opérationnels et techniques
adéquats. Au sein de sa division Eau EearSaur et ses
filiales Cise TP et Stereau concentrent également toutes

t Sa SELISNIAA&SH ySOSaal ANBaA
performance de votre contrat et au développement de
votre patrimoine réseau et usine.

t 2dzNJ 2LISNBNJ | dz ljdz2iARASY
RQlFaalAyAaaSySyid Sid @2dza 3t
Saur assure une couverture nationale grace a 5 Directions
wS3IA2y Il £ SaX HH B5ANBOGAZYaA

f QSESOdziA2y RS  Orirds IS Pilddedye/ (i NI
Opérationnel (CPO) qui centralisent la supervision et le
pilotage en temps réel de votre exploitation
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ENJEU 1: GESTION, SURVEILLANCE ACTIVE
ET PRESERVATION DE LA RESSOURCE- EMI

ANTICIPEAESIMPACTSDU RISQUEDE
SECHERESSE

Les données issues des ouvrages de production (puits,

F2N} IS0 S0 RQ20&SNBFGA2Y 0L 2
disposition sousEMI ou «Interface de gestion des
données environnementalegcourbe de niveau, courbe
enveloppe, suivi du biseau sakic). ENIGMA3M@permet:
EMI,permet : o des écoutes acoustiquegtolocalisées
o Degéreren continu et de sécurisela ressource en 0 des corrélations systématiques a distance de nuit
connaissant parfaitement ses aspects qualitatifs et L2 dzNJ RSUSNNAYSNI £ QSYLX F OSYSy
quantitatifs et leur évolution dans le temps e
o 5 @nticiper les risques de sécheresse et de
dégradation de la ressource gra@x modeles
prédictifs;
o De pérenniser la ressource etRQZ\I\_J(] ASWMA &4 SN, ons 7o o e e e T R,
exploitation INNOS t  fddiBde LoBaljieA & S T -
année sur votre contrat par des hydrogéologues.
S PR i T TR PRESERVER VOTRE PATRIMOINE ET LIMITER LES
P"‘ ke : 3 VOLUMES DE PERTE PAR UNE SURVEILLANCE EN CONTINUE
s e
T . DES PHENOMENES TRANSITOIRES
" I Pipeminder de Syrinix@ermet:
Pty d o De suivre en continu leshénoménes transitoireset
, 4 t QS @2t quéssignstankI8sionduites
sl 51X T E“'b o Proposer des solutions pour limitetes acoups
9ESYLX § RS 0dzS ROQdzy (5NN G2 a NBYIGYiguRsAY FagliseRidedsseay s 4 o
True 0 oaee o W ane 7 == .
g D e e e 4
. ‘w { - . \:
"-_ ?:':-"—-nw—.h_th T e .:T:"'.-ﬂ-.' e
BEL i m e P Teavr ~
n._i.l._ '\.\ i;: \
F— Q

9ESYLX S RQdzy (il of SurvdiléRBEMI 2 NR RC

AMELIORER LA PERFORMANCE DES RESE&HUX D
POTABLE EN DETECTANT LES FUITES PLUS RAPIDEMENT

0 Sewerin SEPEM 351 LoRa permet :

o Dassurer une prélocalisation des fuites afin de les
localiser et réparer au plus vite

0 Une écoute acoustique fiable en continu des réseaux.

-
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ENJEU 2 : SECURISATION ET SURVEILLANCE ENJEU 3: MAITRISE DE LA

DE LA QUALITE DE L\EAU CONSOMMATION ET NOUVEAUX SERVICES
AUX ABONNES
AMELIORER EN TEMPS REEL LA PERFORMANCE ET LA
FIABILITE DES RESEAUX DE DISTRIBUBIGN D MIEUX INFORMER LES CLIENTS GRACE A UNE

. . TELERELEVE REELLEMENTA®FERABLE
EFS Probe@sondes multiparamétres) permet :

Gréace au suivi fin de la consommation des compteurs

05QlFaadaNBNJ il RSGSOGAZ2Y NI Lﬁ&@a-&gélé@(e&p&h& é 1o RS 2y Sa

de défaillances critiques

05QFyGAOALISNI £ S& ReaF2yOlA20AME ¥onsbiriateurs particuliers de  suivre _au
0585 aSOdNNRAASNI HnKkHn 1 REAZRNARAIZSEY2 Y S RS 1D v k@ &N A 12ty & NI

abonnés, o ) R R R en cas de consommation anormale. oL R
05Q20U0SYAN) dzyS YSAT T SdNBE Y I qlabdbrscmméteurs prbfessiotittelilel giofipeRéurst QS I dz
et de son évolution dans les réseaux. compteurs sur un méme espace de suivi et de disposer

RQdzy | 002YLI IySYSyid LISNBE2YYLF A
Réseau wentinelle»Y & $SOdzNA Al GA2Y R SeurlfcdpSomstation par des bilans horaires.
distribuée aux abonnés OAlacollectivittY I dz G NI GSNBE RQdzy LI2 NI A
la maitrise de son parc de téléreleve en toute
NI yaLl NByOSz RS &adziA ONB LX dza ¥
rendementsde réseauxsectorisés et de maitriser les
consommations de ses compteurs communaux
*Pour lescontrats équipés et ou le service a été déployé

TAHSNGs drs a3 |3 UG = Prozl de prawsian -

9ESYLX S RS &dzABA RQSOs8ySYSyid Sy NBAaSIHdz

RS RAAGNROGdziAZ2Y
GARANTIR LA SECURITE SANITAIRERE:IR&D
Les procédés de la R&D 8aur:
o Le CarboPlus@JS N S i Isz,$f AYAYSNI dzy GNB& ¢ I NBES &aLs (?é NGB o o
RS YAONRLRtfdzZ yda RFrya fQSldz oR2ydG fSa&a YSiroz2tAadsa RS

pesticides) et des résidus médicamenteux a un codt
maitrisé.
oleCarboPlis Said fQ2dziAf €S LXdzA +FRFELIGS LRdzZNJ St AYAYSN
les sousproduits dedégradation de pesticides ou leurs
métabolites (i.e. Métolachlore, Chlorothalonil,
Chloridazone) ou les micropolluants émergeants (i.e.
tCl{0d /Sa Y2fSOdA Sa F2yid tQ262S8S0G RQdzy &dzA @A Si RQdzy S
limite de qualité dans les eaux distribuées a 0.1 pg/l
(métabolites pertinents et les 20 PFAS de la Directive
Européenne), ou 0.9 pg/l (métabolites non pertinents)
Elles sont trés présentes dans les eaux de surface ou
42dzi SNNY AySa ljdzA y2dza aSNBSyid t tF LINRPRdzOGAZ2Y RQSI dz
potable.
olLe Calcyle© est une solution visant geduire
AAIYATAOLI GABSYSy.icCe trditeméntzNBE i S RS f QS| dz
permet de protéger le réseau de distribution et de
diminuer la géne occasionnée par des eaux trop dures
chez le consommateur.
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demi S imoi deré d
PLAN DE GESTION DE LA grearzldeSUZnﬁ(reeusxelrjvsr\éostgeEpatrlm0|ne et € repondre aux
SECURITE SANITAIRE DE ‘ )
J W3 : NOS SOLUTIONS AU J ¢3g VPg *@J@ 3
g3cy@+3 /3 Jw3 p 9V+@4l J3 /3 Jw3P/c3

ANTICIPER LA REGLEMENTATINGTRE EXPERIENCE AU UNE ENTREPRISE EXEMPLAIRE POUR

SERVICE DE VOTRE COLLECTIVITE JW3Py @ VPP3O3PI

La mise en place deBGSSHEPlans de Gestion de la 1 0GSdzNJ RS f QSYdANR yy YSyids
{SOdzNRGS {FYyAlGFEANBE RS f Q9 dwug soShiitdns fprmeLMN\EOKw )/S NI YRS
transformation du paysage réglementaire national. une gestion exemplaire de nos § P

Depuis la parution de la nouvelle Directive Européenne sites et de nos services pour £ 3

AdzNJ £ QStdz LRGF6tS Rdz mc R SAEWserNS impads qiéhos R® FYyAZY
Européenne le 23 décembre 2028, France se doit de métiers pourraient avoir sur le 14001

NBGNF yaONARNE OSGGS RANBOUAQDSIimayla BibdRdrdite guNidsy el Aa RQAOA H | yac
Les PGSSE vont devenir réglementairement obligatoires  ressources naturelles.

adzNJ G2dz20S 1 OKIny$S Rd@laLILINEBERdagek e/ nidnidiS wirctudnfe darls des processus,

T2yS RS OFLIFI3S 2dzlj dzQl dz NP aduy Sefitregise  $alrdzast I&tHge 1SO 14 001

Votre collectivité en tant que Personne Responsable de OYLylL3asSySyi RS tQSygmaryySYSyi
t NPRdAzOGA2Y SG RS fI Sps&aiNAOGh gy IBRSSYQRIRE 6 DRy ENBHESO | dz YA
donc tenue RQAYAGASNI OSGGS RSYI NOKSHzdBNE Y R HANINBARY RNE + 0S4 Sy
continued dzNJ f QSY aSYof S RS @2 iGNBE vads wditdré. G NS @

[§ tfly RS DSadtiazy RS tF {SOdNAGS {FyAdlFANB RS tQQ9ldz Sy
quelques mots ‘Accompagner la transition carbone sur

T{ 4 NI G,S 3 A s 3 SYSNJI f § RS, LINB stﬁtl*é\téﬁfltoﬁé RQFYGAOALI GAZ2 y

TALILINE OKS F2yRSS &dzNJ f Qlylfé&asS RSa NR&aldzSa Sy YIFdGas

RS aSOdNRAGS Al yAGIANB RS t @S5t dail yi IjdzQl OGSdzNI Sy 3t as REya
Vise a garantr en permanence cette sécurité sur RSNBEItSYSyd OfAYFGALdzZSZ €S 3IANRc
t QSyas8yotS Rdz LINPOS&adaA® 42dz2iSYANI £ dNIyardrzy SySNBSG)

] ] o RSaasSNIz_ Si RQF OOEYLJIEI)/SNJ tS
Il est basé suf QS QI f dzZ GA2y Sia €I 2&dokik 230 1 NS y BR al] dz8 A1 oS NA f QSy &

intégrant toutes les é}ape§ depuis Ja ressource en eau, activités. . 3
azy OUNFAOUSYSyYyd So alk RAau NNEsHbkigny carbores §odzRltedz et NG 1dsndtibns R dz

consommateur. au service de vos objectifs climat. Saur a en effet pour

Pilotée par la PRPDEAURfort de son expérience, qui a objectif de réduire ses émissions directes (scope 1) et

participé activement au Groupe de Travail ASTEE sur cette A y RA NS OiSa tAsSa t I Oz2yaz2vyYYli
thématiquesous le mandat déa Direction Générale de la RS nw RQA OA 202h Gette tfaRcOLd dNB

Santé, pourra & vos cotés assurér Q+ 002 Y LI 3y S Y$ehfu¢t|orR&s émissions de Gaz a Effet de Serre du

la démarche au moyen de supports méthodologiques Groupe a été validée par SBTi (Science Based Target

qui ont éte etablis a cet effet. Initiative) en 2023.

[ S& LINAYOALIfSa& SilLISa RS HoR GolsaednipdyhebvirSabtib tramtition cndiobtiqe 2
FRILIGS £ @23NB (SNNH&narshdlB L 4 @uY 410N WSV I (R$ &/ 4 YRBEIINBE YArasa

R Ql'Y s f A2NJ l]BlI@J,éuv@%yrésMrpresz] Six suivantes
phases principales qui integrent les 10 modules - 1'yS§ 02y az2YYlLlAzy ROS%ay SNEHA S |
préconisés par le @de ASTEE : F 2 dzNJ/ A G dzNB R Sde fof Sdordréisi NA OA (' S
1. Initiation de la_Démarche PGSSE et constitution de RQSELX 2A 0L G Aidtggraléniedt pad egnezd S NI S
fQSljdA LIS tD{{9 LINE RdzOG A 2Y RQSY BasiekiftatNB y 2 dzd St |
2.Evaluation des Risques intrinseques (Ri = Gravité X 3 NFYGAS RQ2 NproAuctFuss'énrgid A GNB & |
CNBljdzSyOS RQI LI NRUA2Y D0 verte par I'AIB (Association of Issuing Bodies),
3.Définition des mesures de maitrise permettent de soutenir la filiere de production
et de surveillance ROQSYSNHAS NBy2dzdStlofSo
4.Evaluation des Risques Reésiduels 150 50001 - Unengagement de Saur en faveur dedariété, avec
pParasS Sy LIXIOS | 1y Rk thln%s%t&gns énergétiques : norme 1SO08Q,
PGSSE afin de diminuer le Risque “.__ gestion du pilotage de la performance énergétique via
Résiduel - optim+' etc.

6.Méthode et outil de déploiement et

RS adzA@dAr RS tQSTTAOI OAGS
Gréace a ce partenariatenforcé nous anticiperons les
risques sanitaires atous améliorons durablement notre
performance opérationnelle surotre les territoiresafin

()
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Des achats durables

Soucieux de consolider une démarche partenariale
durable et de qualité, nous avons établi une gouvernance
engagée de notre service Achats, portée [aaPolitique
Achats Responsables de Satirance et la Charte
Relations Fournisseurs
reflétant la réciprocité de
notre engagement aupres
de nos partenaires.

Feuille de Route qui guide
t QSyasSyvyotS RS
de Saur, cette politique
(accessible  publiguement
sur le site web de Saur) porte
plusieurs engagements,
dont :

 (on)

2

- Engagement 5 : Recourift-—-
en prlorlte aux achats de prOX|m|te et favorlser les
F OiSdz2NE RS fQ902y2YAS

- Engagement 4 :
nationaux intégrent des criteres de développement
durable

DES ENJEUX SOCIETAUX

I 2ya0OASyG 1jdzS tS aSNBAOS
Sa0 LI NI SaaSyoS ysoOSaatl 7\ NB
de rester implanté au plus proche des territoires dans
lesquels nous opérons.

{20798 WS Y0 RI RRBY S

100% des cahiers des charges

Accompagner les clients les plus fragiles

Conscients que les situations de vie peuvent affecter
ponctuellement les capacités de nos abonnés a payer
leurs factures, différentes modalités de paiement sont
mises a leur disposition. Nos conseillers clientéle
examinent chaque situation et proposedifférentes
options pour faciliter le paiement de leur service :

- La possibilité de régler les factures selon un plan de

paiement personnalisé,
- Le prélevement mensuel pour permettre aux clients

O K | én difficulté de mieux répartir et anticiper le poids de

I FLOGdzZNB | dz O2dzNB RS f Ql yy S&

Concernant les abonnés en situation de précarité

hydrique, Saur propose de les accompagner via différents

systémes de médiation, de sensibilisation a la réduction

RSa O2yazvYYlriAzya RQSlIdz SG4 RS ¢
f QF LIJdzA @Al RSdatved RSa FAYlF yOA S N
En complement Saur est signataire au sein de chaque

| 2y @SyGAazy

sonconcours financier adronds de Solidarité pour le
Logement L'aide FSL, attribuée en commission, est
F LILJE A lj dzS S
AaSNDAOSa

RANBOGSYSy(d adzNJ ¢ ¥
d2dza ¥F2NX¥S RQlolFYyR2Yy R
La surdité en France
L9y représente 6,6 millions de
2 pergouppsh I A N y 4 B Q5 & & JeS N
/ Sagissiqn éezswce RUDIIG) g7dzN

) aux personnes ‘sourdes ou
_, (%3 malentendantes Saur a
conclu un partenariat avec

/2y GNRGdSNI £t QAyaSNIEey Tl S CEH R ETABe tox

[ QF 005 a
et plus globalement pour toutes les populations éloignées
RS tQSYLX2As Sad dzys
lj dafdeur économique nous souhaitons jouer, a vos
cotés, un role clé dans la sensibilisation, la formation et
f QOAYASNIAZY
territoire.

Depuis 2021, SaurdadzLJLINRA Y'S |
recrutements en CDICette action facilite notamment
f QL 00s8a ldz £t238ySyid Si t
embauchés.

Saur accompagnie QA Yy & SNI A 2 v dupNdicieS & & A 2

LY dza Sf2A3yS RS fQSYLX 24
situation de chdmage longue durée, personnes en

AAldza GA2y RS KFEYRAOIFILI X0 Sy Lj

avec des acteurs locaux, ancrés sur votre territoire.

Nous menons les actions suivantes

- Recourir & de la sousNJ} Al yOS
69dtotraasysyda 8
notamment pour la gestion des espaces verts.

- wSONHzG SNI LINA2NAGFANBYSyY
transmettant a France Travail CAP Emploi et la
Mission [ 201t S (2dz2iSa vyz2a
périmétre contractuel.

Participer & des événements Emploi sous forme de forum
2dz RQFGStASNA®

NEUILLE PONRTERREAFF AEP Délégation de service publiEau potable
10

LINEG 2 O QggdshiciMie YH 2SdiNB o 9y

t QSY

I dzLINE &
{ SNIAOS{ I RN ARYSO2IINNIT § Sa NI G2 Af W& 2 NI G S«
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[Sa OFrtSdNE RS {IFdzNJ Si fQSy3al 3S)

LINEFSaar2yyStt SousRontimends e hdiidny dolriairesidria d€ Rod NB

activités courantes, notamment gracenatre fonds de

LIS NR 2 RS domoh SadrislidakilBsdzNI & S &

g dz& S I dzE
g

2 V') : 1 . .
Sdz% . ; 2yysSa Sy

> NI Syl NAF Ga&
[
§ saur solidarités
f QAYGSNE

ASYSNIf Sy O2yRAGAZY

deylaBcenfantd 3 leuROrtig@thkiplicdtien@ans 1S profey

[ Sa LINepa2Sia StAidArotsSa R2A@SYydH 7

2TFONPAAIIRYSGLNSKIS Yy Rz 42dzi SYANI f QA Y

personnes en difficultés ou aider les personnes en
situation de handicap. Ces projets, nécessairement
proposés par les collaborateurs &aur et portés par des
associations, fondations ou ONG, sont ensuite évalués par
un Comité selon leurs impacts et faisabilité.

Saur

France

(1))



Ethigue et conformité

Nous sommes également
gngagés a ?tre H C

SESYLJX I ANB I

de vue éthique Saur est ntelligence®

|e 1er | éu SdZNJ RE‘Certlfied for Compliance®

avoir été certifié 1SO o

_37q01 par un o\rganisme % :Anatrll-azg;eer:t System
indépendant dés 2019. —

Cette certification internationale qui atteste de la

robustesse de notre dispositif a été maintenue en 2024,

suite a un audit de surveillance.
Un programme dédié de formation et de sensibilisation
des collaborateurs a la lutte contre la corruption et le
iGN FAO RQAY Tt dzSy OS

Groupe, doivent suivre une formation en ligne afin de
les sensibiliser a la lutte contre la corruption et le trafic
RQAY Tt dzSyOSaod 9ttS LISN¥Si
connaissance les standards éthigugu groupe.

- les fonctions les plus exposées au risque de corruption

GNF FAO RQAY Tt dSyOS
RS4&

Si RS
RS I OF NII23NJ LKA S
formation renforcée.

Dans un souci de réactivité et de transparence, Saur

disposeR Q dispositif de signalementonforme a la loi
n°20161691 dite «Sapin Ik, modifiée par la loi n°2022
401 dite «Wasermarw. Il permet aux collaborateurs et
parties prenantes externes de signaler en toute
confidentialité, toute situation ou comportement qui
serait contraire & not de code de conduite ou a une
obligation Iégale et réglementaire.

Neutralité du service Public

Comme le prévoit le réglement intérieur de Saur et
conformément aux dispositions de la loi 262109 du 24

ao(t 2021, en sa qualité de délégataire de service public,
Saur assure 'égalité des usagers devant le service public

et veille aurespect des principes de laicité et de
neutralité du service public

4QF NI A OdzA $

les nouveaux embauchés, dés leurs arrivées au sein du

s&P ' s s

bIl nts;sep | it rav tre teyri ur ¢

FAVORISER LE FACTEUR HUMAIN

Assurer la sécurité de nos collaborateurs

La santé et la sécurit¢ des =
collaborateurs, de
intervenant extérieur et des
riverains, sont définies au selr
du Groupe Saur, comme url
absolu, une valeur de

f QOSYGNBLINR &S O jdz§ { I ya
et Sécurité de Saur Soveges vieakes =
yQEYoAdAzyy$S  ainamean™ = 5 dzf

objectif : lezéro accident

IOXAf & AzNIS dzia 5 @NINR & SR REE { LIdIN2 & 6B
GAIAE L yOS LI NIl 3SS | dziicdedzNI RQdzy S
prends soin de ma santé et de ma sécurité et de ceux qui
YQSy(i2dNBylie t2dN) OStls Sy OFa
e Rr oI & 8 g
Acteur de la formation locale

AU—RSf L Rdz QSNﬁSYSVu RS

O¢ &
¢ m
Z Ww

) desg pyis 18‘5‘

+5 en menant diverses actions pour fam%?e&%ur
acces au monde professionnel

- Accueil de stagiaires de classe de 3eme, seconde et des
filieres professionnelles (Bac Pro, BTS ou Bac+5)

- Participation a différentévénements pour représenter
tS4 YSGASNE RS QS dz

- Des visites des sites (selon les arrétés de sécurité)
aupres des élus, publics scolaires, et grand public.

- des interventions dans les établissements scolaires,
L2 dzNJ LINBaSyiSNI £S 0edftsS RS tQ
tQSyili2dNByio

- Mise a disposition de supports de sensibilisation a
destination des scolaires et des usagers.

I O0SGdGS TFTAYZ {IdzNJ @SAt¢tS OS 1jdzS &aSa altlFNASazZ f2NAI dzQAf
LI NI A OA LISy i b f QSESOdziiA 2y Rdz &SNWBAOS Lidzo f A O%

& Ql o & oty de imanifester leurs opinions

politiques ou religieuses et traitent de maniere égale

toutes les personnes et respectent leur litde de

conscience et leur dignité.

hdzi NB f QF LILJX AOIF GA2y RSa aryOiGAizya ljdzh aQAYLRaSydsz G2dz
YIEyljdzSYSyd t OSa NB3IfSa Sad adzadSLIiAoftS RS FIANB fQ2062Si
RQdzyS AYyT2NNIGA2Y t fQldzi2a2NRGS 2NHFYyAal GNROS Rdz aSNBAOSO®
l'dz O02dzNBE RS fQFyYySS HAaunY {lFdzZNJ I NBYyF2NOS a2y LINROS&adz

de signalement de potentiels manquements a la
neutralité du service public, avec une catégorie dédiée au
sein du systeme de signalement du Groupe (voir Ci

dessous), et un processus de résolution destsf
remontés.
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https://saurgroup.alert-report.com/entreprises

Volonté de formation continue

Dans un contexte de mutation de ses métiers et

RQS@2ft dziAz2y RAIAGHESE {I-dzNJ
O2YLIStiSy0Sa RS asSa Oz2ftfloz2
LX I OS RS& 2dziAafta SaG LINROSA

des compétences et des potentealie développement de
chacun.

Outre les formations indispensables au maintien des
habilitations, Saur déploie un panel plus complet et
adapté a la diversité des besoins de chacun. Parmi ses
modalités pédagogiques :

La plateforme de formation digitale 4earning «My
Academy», avec des contenus sumesure
régulierement actualisés et aisément accessibles,
rendant le collaborateur acteur de son parcours de
formation

La «Saur Water Academy : un centre de formation
AYGSNYS RSRAS | dzE YSOGASNE
formations variées et spécialisées. Il existe déja 3
centres en présentiel, a Agen, Nimes, Limoges et St
9GASYySs S RQI dziNBa & SNNR
Depuis 2022, Saur réalise de€ié Saup auprés des
agents opérationnels. Ces ateliers présentiels, ludiques
et gamifiés de formatiomaction au développement
durable permettent aux agents et responsables de
AQAYLX AljdzSNJ RI @I y il 3Sleudt dzNJ
secteur.

Sensibiliser les collaborateurs a la RSE

I £Q200FaAr2y RS tI aSylays$s
une nouvelle mobilisation des collaborateurs sur le théme
de le RSE a été réalisée a travers un Challergaux
aQl G4 ABS

Une application Squadeasy a été installée sur les
téléphonesprofessionnels. Cette application a permis aux
collaborateurs de monter des équipes et de se défier via
des chalenges sportifs, des quizz ou photos sur des
GKSYI GAljdzSa G(GSttSa 1jdzS f
2dz £t QSO2y2YA &En
1000participants ont parcouru 18297 km via les
différentes voix de mobilité douce

COURSE
MARCHE MARCHE i VELO
RAPIDE %
N &
1 19 565 KM 63995 KN

125 894 984 pas
466 Marathons
Le. 21 km par
utilisateurs octifs

10 626 KM 18 fois le Tour de
France
1,68 km par

utlisateurs actifs

10 fois la Grande
Muraille de Chine 1fois Ia Grande
Muraile de Chine
e fkm par
utitisateurs actifs

wtilsateurs octfs par
jour
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DRINDat | deNB ® pro

t SNIYSGdNB
collaborateurs

L’Jf-“lxu

f QSy 3l 3SYSy

nation
Direction Générale et le
Service Départemental &
d'Incendie de Secours (SDIS) a récemment été signé chez
Saur visant a encourager I'emploi de ses collaborateurs et
a les libérer en tant que SapetiP®mpiers Volontaires.

[ Q202SOGA T LINR Yy OA LI fvaldRsér
les sapeurgpompiersvolontairesen permettant
unemeilleure conciliationentre leurs missions de
secours et leurs responsabilités professionnelles.

En favorisant I'engagement des SPV, nemdorcons la
sécurité de nos collectivitétout en contribuant au bien
étre général de tous

R initiafherénfFcelind@seulbibRt ke didciighsS &
sapeurspompiers, mais témoigne également de notre
volonté _de promouyoir Iaxolldarlteet Lacohesmn

UsgchbbRiRe ech@ld phus target Q'S U dzR

3adzNBENJ £ QS3IFEAGS RS
notre entreprise

fdsmitRhits RESOKPRLGSYRyd Syidns
dzy § SOARSYOS LRdNJ £ QSYy i NBLINR &
Francedzy S y 2348 3t 261 tS RS dhpkmnan
RS f Q@ddsdioAnélls Femmeadommes défini par
'WE'Stﬁ"%‘dﬁ g3vall, o Gensta YRTOQV%BEt\?&O%Of Ss
Saur cherche a promouvolr des p |t|ques de recrutement
S RS 3SaiAizy RSa OF NNASNBa
parité au sein de nos équipes, et de créer un climat
RQSLI y2dzA aaSYSy il Lldabiatdu@Sy & SYof |
et collaboratrices.
Fondé en 2018, le réseau
EllEau a pour principal
o %blgcﬁfﬁ%%%;\'aﬂ“g'tﬁ
essionnelle. Que cé soit
ar le recrutement,
I accompagnement des
carrieres ou encore le changement des mentalités,
'ensemble des ambassadeurs et ambassadrices est
persuadé quela mixité est un levier de performance,
d'attractivité, de créativité et de biegtre.

0SiisS ¢

! G NJ

|
S o
S

lj dzA

ol Nb2y S
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Le respect des obligations contractuelles, notre principptéoccupation



J y@3 /3 yVvVlic3 +VPIlc |

Lea SNIA OS RS f QS INBUILLR FOND RIERRIEE dvE BSt 214/ejud IBAURIans le cadr® Q dpél8gation de
service publicLe contrat, signé a la date dyanvier 2014arrivera a échéance Bl décembre 2025

Les avenants du contrat

_

Annexe au contrat 13/09/2018 Adaptation programme de renouvellement

Les conventions du contrat

Les conventions@ S OKIl vy IS RQSI dz

Collectivité destinataire Date de signature Dated'échéance
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Commune de NEUVY le ROI
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Centre Loire
SAUR une entreprise de proximité

Secteur INDRE & LOIRE

BASSET Benoist
Directeur des exploitations Centre Loire
06 59 62 31 48

L benoist.basset@saur.com

YVERNAULT Sylvain

Responsable de Territoire ",
0670835241 el
sylvainyvernault@saur.com e

f TOUZEAU Julien

{ Régulateur
06 58 77 46 06
julien.touzeau@saur.com

MARCAULT Karine
Conseillere clienteéle

06 58 77 46 06
clientéle.centreloire@saur.com

Q. Numeéros utiles
Dépannage 24h/24 7j/7
02 44 71 05 58

(Q” Service Clientele
De 8h a 18h
Du lundi au vendredi
02 44 71 05 50
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NEUILLE PONTERREAFF AEP Délégation de service publiEau potable

2 ouvragesde prélévement

1 stations de production

140 220“3 produits sur la période de reléve ramené8&b jours
m importés sur la période de releve ramené36ab jours

495m3 exportés sur la période de reléve ramené36d jours

2 ouvrages de stockage, 5(650 m3 de stockage

139 72“3 distribués sur la période de relevamenés 8865 jours

75,328(m| de réseau
1 184branchements don4 neufs

3fuites sur conduites réparées

5fuites sur branchements
réparées

1000/01es analyses ARS bactériologiques conformes

100(y01es analyses ARS physatomiques conformes

80,86%e rendement de réseau
0,98M3KMm/j raLyrRAGS tAySEANE RS LISNIS

4,12m3/km/j ROLYRAOS tAYySIEANB RS O2yazvyylidAazy
1,22m3/km/j ROLYRAOS tAYySIANB RSa @2tdzySa yz2vy

106 19]m3 consommeés sur la période de releve ramenés a 365 jours

t NAE Rg,alfé I dz ¢ ¢3/1u 1e'|ﬁnv¥w.2025pour une facture de 120 #n
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Volumes produits sur la période de releve ramenés a 365 joul)s (m 121 944 140 220 14,99%
Volumes importés sur la période de reléve ramenés a 365 jouds (n 11 2 -82,55%
Volumes exportés sur la période de reléve ramenés a 365 jodjs (n 177 495 179,22%
Volumes distribués sur la période de releve ramenés a 365 jodjs (I 121 778 139 727 14,74%
Volumes consommeés sur la périodergéve ramenés a 365 jours $n 101 939 106 191 4,17%
Linéaire de réseaux (km) 74,444 75,328 1,19%
Nombre de branchements 1184 1184 0%
Rendement de réseau (%) 84,31% 80,86% -4,09 pts
Indice Linéaire de Consommationkm/jour) 3,78 4,12 8,99%
Indice Linéaire de Perte @fiim/jour) 0,7 0,98 40%
Indice Linéaire de Volumes Non Compté&/km/jour) 0,73 1,22 67,12%
vdz £ AGSARS f QS| dz 2023 2024 E"O'“t'on NN
b2YONB RQlylfeaSa o6l OGSNR 12 -14,29%
¢l dzE RQlIylfté&asSa ol OGSNn2¢ 100% 100% 0%
b2YoNB RQI ykchiBigu&aéalicdés a A O 2 12 12 -14,29%
¢ dzE R QI y | -thémig$ea comfiknies (W) 2 100% 100% 0%
Nombre de fuites sur conduites réparées -50%
Nombre de fuites sur branchements réparées 1 5 400%
t NAE RS t QSlt dz 2023 2024 EVO'“t'f” N/
t NAE RSe3IQSBMENIdRS £ QF yYSS &dz @ 2.45 2,61 6.3%

0e ¢/ Kk Y

Avis de confidentialité- Ce document contient des informations confidentielles, toutiffusion ou reproduction reléve de
la responsabilité de son destinataire.
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Le patrimoine de votre contrat

Nombre d'ouvrages de prélevement 2
Nombre de stations de production 1
Nombre de stations deurpression 0
b2YO6NBE RQ2dz&N} 3Sa RS &aiG2011 3S 2
Volume de stockag@n n¥) 650

Linéaire de réseauen km) 74,444 75,325 1,18%
Longueur des canalisations renouvelée2684(en km) 0 0 -

Total de la longueur des canalisations rirr;(;uvelées au cours des cing derniéres(@nné 0334 1,478 342,51%
Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau potable 0,09% 0,3%% 333,33%
Linéaire de réseau avec age renseigréekm) 74,444 58,133 -21,91%
Pourcentage de connaissance de I'age des canalisations 100% 77,18% -22,82%

Linéaire de réseau avec diameétre et matériaux cor(easkm) 56,45 56,77 0,57%

Pourcentage de connaissance des informations structurelles 75,83% 75,37% -0,61%

Indice de connaissan@t de gestion patrimonialésur 120 point} 102 102 0%
Nombre total de compteurs 1185
b2YOoNB RS O02YLIiSdzNE NBy2dzdSt Sa 40

Le service aux usagers

Nombre de branchementgu contrat 1184 1184 0%
Nombre de contratikdbonnés desservis 1137 1184 4,13%
Estimation du nombre d'habitants desservis par le service public d'eau pota 2 135 2204 3,23%

{ SNBAOS t f Qdzal ISNJ 2023 2024

Délai maximal d'ouverture des branchements d'eau potable pour les nouve:

I i 0,
abonnés défini par Iservice 2] 2] i
Nombre total de mise en service de branchement au 31/12 95 100 5,26%
Nombre total de mise en service de branchement dans les délais au 31/1 88 96 9,09%
Taux de respect du délai maximal d'ouverture Heenchements pour les 92.6%% 96% 3.64%

nouveaux abonnés
Nombre d'interruptions de service non programmées 7 8 14,29%
Taux d'occurrence des interruptions de service non programmeées pour 1 0

0,
contrats d'abonnés 6,16 6,76 9,74%
Nombre de réclamations écrites regues par le délégataire 0 3 -
Taux de réclamations écrites du service d'eau potable pour 1 000 abonné 0 2,53 -

-~
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Volumes produits 2024

Nombre d'ouvrages de prélévement 2
Volumes prélevés (en m3) 56 357
Indice d'avancement de la protection de la ressource en eau NR
Nombre de stations de production 2
Volumes produits (en m3) 121944 140220 14,99%
Volumesimportés (achat d'eau) (en m3) 11 2 -82,55%
Volumes exportés (vente d'eau) (en m3) 177 495 179,22%
Volumes consommeés (hors vente en gros) (en m3) 101 939 106 191 4,17%
Volumes mis en distribution (en m3) 121778 139727 14,74%
Rendement de réseau IDMI{ poinf 84,31% 80,86%  -4,09 pts
Indice Linéaire de Consommation (m3/km/jour) 3,78 4,12 8,99%
Indice Linéaire de Pertes (m3/km/jour) 0,7 0,98 40%
Indice Linéaire de Volumes Non Compf®s/km/jour) 0,73 1,22 67,12%
[ lidad fAGS RS QS| dz
vdzZ tAGS RS QS| dz LR dzNLIWRIdfesedifarutd) @ L)Y 2023 | 2024 | Evolution |
Nombre de prélévements réalisés en vue d'analyses microbiologiques 12 12 -14,29%
Nombre d'analyses microbiologiques non conformes 0 0 -
Taux de conformité des analyses bactériologiques 100% 100% 0%
Nombre de prélevementstalisés en vue d'analyses phys@tomiques 12 12 -14,29%
Nombre d'analyses physiathimiques non conformes 0 0 -
Taux de conformité des analyses phystbamiques 100% 100% 0%

La consommatioR QS Y SNHA S

(Consommatiorélectrique 2023 2024

Consommatior{en Kwh) 47 901 57 899 20,87%

Volumes importés 2024
2m3

6 § Volumes de service du réseau :

Volumes Mis en distribution 91m3
139 727m3 o

+ — Volumes consommés comptabilisés
6 — ‘ el | & ) (hors VEG)
— 106 191Im3
Volumes produits
140 220m3 \ Volumes consommés sans comptage
6_) ¢ 6613m3

Volumes exportés Volumes consommés autorisés :
495m3 112 894m3

(((!))
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Synthése du nombre d'interventions par type 2023 2024

Nombre de nettoyages des réservoirs -50%
Nombre de campagnes de recherche de fuites 6 5 -16,67%
Linéaire de réseau inspecté (en ml) 3000 7 090 136,33%
Nombre de fuites trouvées 1 3 200%
Nombre de réparations de fuites ou de casses sur conduites 6 3 -50%
Nombre deréparations de fuites ou de casses sur branchements 1 5 400%
Nombre d'interventions d'entretien 4 6 50%

Nombre d'interventions de maintenance selon leur type 2023 2024

Nombre d'entretiens de niveau 2 (entretien aveabilitation électrique et mise er 12 33.33%
conformité : électrique, levage, pression, ouvrants...)

Nombre de contrdles réglementaires (électrique, levage, pression, ouvrants 2 2 0%

-~
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Votre patrimoine sous surveillance
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Ouvragsde prélévement 2
Statiors de production 1
Station de surpression 0
Ouvrags de stockage 2

Volume de stockage @n 650

J3c3g3 p

Linéaire de réseaukm) 75,328

Le réseau de distribution se compose de conduites de
transport, également appelées feeders, qui ont
généralement un diametre supérieur a 300 mm, ainsi que
de conduites dealistribution.

Répartitiondes canalisationpar diamétre:

Répartition des canalisationgar matériaw :

Dans les graphiques de répartition du linéaire par
diametre et matériaux, seules les cing premiéres
catégories sont affichées.

11%

8%
11%
< p g

w110 =0 W90 =140 m50 mAutres

Valeur (%)

25%

110 25,6

0 11,32

90 10,61

HPvc Inconnu 140 8,81

m Fonte u Polyéthylene 50 8.26

H Amiante ciment ® Autres Autres 35.4
Pvc 69,14
Inconnu 24,63
Fonte 3,44
Polyéthylene 1,46
Amiante ciment 0,74
Autres 0,59

NEUILLE PONTERREAFF AEP Délégation de service publiEau potable
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Ily a au totall 185compteurs4002 YLJGi SdzNBE 2y (i SiGS 208y 2dz0S5t S&a adaNJ £ Ql y

Répartition des compteurs répertoriés sur le contrat sémillésime des compteues leur diametre er2024 :

140

120

eurs
iy
o
o

[e]
o

o]
o

Nombre de compt
N
o

N
o

2 3 4 5 6 7 8 10

Age des compteurs (en années)
=<=15mm 020 mm =030 mm =040 mm =050 mm

1

[y
[EEY
N

13 14 15 16 17 18 19 20

N
[y
N
N
V
N
N

>050 mm







Les volumes consommés comptabilisé§onformément

* 2 " " .

y \Y g C P+?303PI g au décret de décembre 2013, les volumes au niveau de la
synthése sont ajustés sur une période de 365 jours. Les

_ 2023 2024 volumes en annexes sont relevés au niveau des

bNomhbrede 1184 1184 compteurs clients pendant la période de reléve pour étre

ranchements le plus représentatifs par rapport a la reléve réelle des

Pour une meilleure compréhension : compteurs.

Le Branchement tl s'agit de 'ensemble de canalisations Les volumes d'eau potable consommés comptabilisés par

et d'équipements qui relient la partie publique du réseau fSa OtASyida Rdz LISNAYSGNB RS @201
de distribution d'eau au réseau de distribution privé d'un ventes d'eau en gros et/ou les volumes exportés.

client. Les équipements installés comprennent au
minimum un robinet d'arrét d'eau et un compteur. Attention :
Le Compteur : C'est un équipement intégré au
branchement qui permet de mesurer le volume d'eau
consommeé par lelient

Les wlumes consommés comptabilisiésrs VE@euvent
étre différents des/olumes facturég¢dégrevements).
Les wlumes consommés comptabilisémrs VEGsont

Le Client :C'est une personne physique ou morale composes desolumes relevésainsi que des volumes

GAGdzZ F ANB RQdzy O2y G NI G estimes.

Les contrats abonnésl £ & QF Al cBatsy 2 Y 6SvollknSs facturésVVolumes consommeés, ajustés en

souscrits. Un client peut signer un ou plusieurs contrats. fonction des corrections administratives éventuelles
(dégrevements, réajustements, annulations et

Cas géneral : réémissions de factures, etc.).

1 Client = 1 Contrat = 1 Branchement = 1 Compteur

Le présent rapport indique les volumes consommés
comptabilisés, tandis que le décompte de gestion
présente les volumes facturés.

Cas particuliers
-1 Client = 1 Branchement = 2 Compteurs
- Compteur domestique

- Compteur d'arrosage
-1 Client = y Contrats = n Branchements = x Compteurs ‘J c3J | @V P y 3+ J3 g
+ POR +
Exemple : la collectivité sousa@uxcontrats: un pour la J @3 Q 9 c3 J o | @V P 9
mairie(1 compteur), la salle des fétés compteur) la c 3. p 30
piscned H O2Y LI SdINBEOE S0 dzy |+ gei AR Q2 N1 deh Q S
primaire (1 compteur) et la cantine scolaire (2 compteurs). Motifs de reclamations 2028 2024
; b 1S ‘ (tous modes de
: ) l transmission)
y Facturationencaissement 2 4
Produit
Qualité de service 3 4

44% 45%

J3g yVvJp0O3g +VPgVvOO3 11%

m Facturation encaissement

+VO | *@‘] @g\@:ﬁ)Pl 3 3P Produit
=cV @ y 3 =358 m Qualité de service

Nombre de réclamatios écrites (mail ou courrier)
I 7 recues er2024

Volumes consommeé

comptabilisésors VEG () O IR [ SIS S

-~
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Un regard sur notre activité
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Les volumes présentés dans les sectioressous sont 160000
extrapolés sur la période de releve et ramenés sur 365j
afin de répondre aux exigences du décdet décembre 140000 »
2013
120000
Synthese des volumes @n o
transitant dans le réseau 2023 2024 £ 100000
Volumesproduits 121944 140220 o
. ) 80000
Volumesimportés 11 2 S
=)
Volumesexportés 177 495 g 60000
Volumesmisen distribution 121 778 139 727 40000
Volumes consommés
comptabilisés hors VEG il M 20000
0
7 les volumes produitssont les volumes issus des 2021 2022 2023 2024
ouvrages du service et introdsitlans le réseau de
distribution. m \/0lumes produits Volumes importés
T les volumes importéssont les volumes d'eau en s \/0lumes exportés VMD

provenance d'un service d'eau extérieur.

1 les volumes exportésont les volumes d'eau liwé
un service d'eau extérieur.

1 les volumes mis en distributiogorrespondent a la
somme des volumes produits et importés, auxquels on
soustrait les volumes exportés

1 les volumes consommés autorisgsnt la somme des
volumes consommeés comptabilisés hors vente en gros
sur 365 jours, des volumes sans comptage (essai de
poteaux d'incendie, arrosage, ...) et des volumes de
service du réseau (purges, nettoyage de réservoirs, ...).

Volumesimportés:
2m?

b § Volumes de service du réseau

VolumesMis en distributiort 91m?3
139 727m3 ¢

} — Volumes consommé comptabilisés
— ‘ el | & ) (hors VEG)
—_——
"

Volumes produits:
140 220m3 Volumesconsomnéssans comptage|:
6—) ¢ 6613m3

. Volumesconsomngésautorisés:
Volumes exportés:

3
495 m3 112 894m

Saur

France
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31 @P/ @+3g S@J) " §
[ | w3 | o024

100 4.5
Indicelinéairede pertes

:8 F<l§_.<: 4 (m3kmlj) O it
g -0 35 £ TIQLY RAOS [ AYSIH A NdBrrespodd ati S NIi & &
‘i/ 3 ‘E volumes perdus par jour et par kilométre de réseau.
é 60 25 2 Cet indicateur permet de quantifier, par kilométre de
g 0 2 3 réseau, la part des volumes mis en distribution qui ne sont
g 40 £ pas consommeés. plermet demesure la performance du
@ 30 15 9 réseau en fonction de sa nature.

1 3
- /b‘/ < A
10 05~ J W@ad®P3 @c3 [/ 3g
0 0 yViJp0O3g PVP +VO I 3¢

2021
2022
2023
2024

S@IyP+5

Indicelinéairedes volumes no
comptés(m3km/j) o L2

J3g c3P/303PlIg /p C3¢3LyRros [AysHANE RSa 02t dvsa

_ 2023 2024 correspond auatio des volumes non comptés par

jour, par kilomeétre de réseau.

Rendemenprimaire (%) 83,7% 76%
RendementDM (%) 84,31% 80,86% Cet indicateur permet de qugntlfler, par kllométre de
réseau, la part des volumes mis en distribution qui ne font
i le rendement primaire correspond au ratio des pas l'objet d'un comptage lors de leur distribution aux
volumes consomméssur les volumes mis en abonnés. Sa valeur et son évolution refletent la mise en
distribution. dzdz@NB RS I Lgd aldipaitistaSliviRisdon 02 Y LI
1 le rendementiDM correspond au ratio des volumes et l'efficacité de la gestion du réseau.

d'eau consommés autorisés sur les volumes mis en

distribution. J W@o@J®P3 @c3 /3

Le vieillissement du réseau est l'un des principaux ~ o
facteurs de dégradation du réseau. Une politique de +VPgVvVOO | @@ + S

gestion patrimoniale adaptée permet d'optimiser les

performances de vos réseaux. _ 2023 2024

Indicelinéairede
consommation(m3/km/jour) 3,78 4,12

TIOLYRAOS [AYSI ANB darfespéd@ y 42 YY I (i

au ratio des volumes consommés autorisgisdes
volumes exportépar kilomeétre de réseau.

Ce ratio est utilisé pour évaluer la conformité du
rendement du réseau

()

-
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Synthése des volumes mis en distribution

=3
J3g +VPgVOO | @VPg [/ 3

Capacitéle stockagedu résead 650m3 c3 + | @< g
Vol i distributi 383m3jj : -
oumemoyen[msen |s: ribution m?3j T 2024
CapacittR QI dzi 2y 2 Y 17] Chlore 51 49 kg

*'S OFtOdzZ RS tQldzi2zy2YdS yS LINByYyR LI a Sy 02YLIWiS €S
volumsRS&a o NOKSa&a RQSI dz 6 NXzi

J +VPgVOO | @VP
3P3c=31 @bps3

Le tableau eaprés présente les consommations
d'énergie calculées a partir de la facturation du
distributeur pour l'ensemble du contrat au cours de
I'exercice et prennent en compte toutes lerrections
de facturation: avoirs et rattrapages.

I T

Consommatioren KWh 47 901 57 899

Face au défi environnemental et climatique et a la
nécessité absolue de réduire drastiquement les émissions
humaines de CO2, dombreuses entreprises frangaises
se sont engagées dans la transition énergétique.

Dans ce cadr&SAURy mis en place un plan d'action visant
a optimiser ses consommations d'énergie. Des
améliorations des conditions d'exploitation sont
apportées, et un suivi de |'évolution des consommations
d'électricité est réalisé tous les mois sur I'ensemble du
parc, afin de détecter d'éventuelles dérives.

—
—_—
—
e
S—
e
Ce—
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L'eau potable est une denrée alimentaire, c'est pourquoi
elle fait lI'objet d'un suivi régulier et rigourew8AUR
dzdz&NB OKIl ljdzS 22dzNJ | FAY
circonstances, de I'eau de grande qualité.

RS

Le code de la santé publique (CSP, articles -:12210 et
R13211 a 63) précise les dispositions a respecter par la
personne publique responsable de la production et de la
distribution des eaux. Ce chapitre présente les résultats
de conformité de I'eau @ rapport a la réglementation,
en distinguant les parametres bactériologiques et
physicechimiques.

Par ailleurs, il vous est présenté en annexe une synthése
RS& LINPofSYIGAljdzSa SYSNEBSy
avec les évolutions du contexte réglementaire

- la problématique des pesticides et de leurs
métabolites,

- la problématique des PFAS,

- la problématique des nouveaux parameétres et
seuilsréglementaires liés a la Transcription de
la Directive Européenne Eau,

- la problématique des nouvelles exigences pour
tQFdzi202y (N ES NBFfAZ
fQFNNEGS Rdz on

- laproblématique de la mise en place des PGSSE,
Sy tASYy I 880

SAUR est bien entendu a disposition pour vous
accompagner dans la gestion dees nouvelles
problématiquesle cas échéant.

gi Pl ?3gp Pl @l
P Jijgl3g p

L@au brute constita la ressource et peut étre issR Q S | dz

souterraine (sources, forages) ou deau de surface

I By 3
*cpl 3 3P

ONRGASNBax I 0ax ol NN 3S8a
2023 2024
Nombre d'échantillons
o . . 1 1
Bactériologiquesinalysés
Nombre d'échantillons 1 1
physicochimiques analysés
b2YoNBE RQSOf¢ 1 1

analysés (ARS)

NEUILLE PONTERREAFF AEP Délégation de service publiEau potable
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*cpl 3

fASYy

gi Pl 2393

Vpg I
|31P

J @l

b p
W3 p/ ?2V8gp
11

Taux de conformité des analyses pour tous les types

fQFNNEGS R«

as iea_&nalvsés dans kg goptratshors pay Br@e
RSOSYoNB

LJS RQF 2023 2024

A,”‘.""yse.s  100% 100%
Bactériologiques

Analyses

0,
Physicochimiques 100%

100%

b2Yo6NB {2 i lnbnconimgslpdubtéusias

types d'eau analysés dans le contrat hors eau brute

8 LS RQI 2023 2024

Analyses
0
Bactériologiques
Analyses
Physicochimiques
Le détail des nowonformités est présenté en annexe.

0 0

X t@nbred'analyses conformes et nenonformes pour

tous les types d'eau analysés dans le contrat

Bacteriologique Physico-chimique
m Conforme 2024 = Non Conforme 2024

14
12
10

o N A~ OO ©

Saur

France
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L@au distribuéeest celledisponible chez les clients apres
passage dans le réseau de distribution.

b2YONBE RUIYVIfeaS3a RQ&Bhodz RAAGNRGdzZSS O2y F2NXS
conformes:

14

12
10 I I
0

Bacteriologique Physico-chimique
m Conforme 2024 Non Conforme 2024

(o)

(o2}

S

N

b2YoNB a0l € RQI yI f &nénS & RQSI dz RA&GNROzS S
conformes:

¢e LS RQlyl| 2023 2024

Analyse$Bactériologiques 0 0

Analyses Physicochimiques 0 0
Le détail des nononformités est présenté en annexe.

¢l dzZE RS O2yVFT2NNAGS RS& lyltfedasSa RQSIdz RAAGNAOGASS

¢e LIS RQl yIH{ 2023 2024
Analyses Bactériologiques 100% 100%
AnalysesPhysicochimiques 100% 100%

(1))
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b2dza &a2YYSa O2y @l AyOdza RS f QAY
‘]3 g @P | 3¢ y 3PI @V P g accordez a cette exigence de sécurité a déployer dans vos
/ \’& Y JV @| | @V P ouvrages et vous invitons a vous reporter au chapitre

o o _ . dédié aux propositions d'amélioration si l'un de vos
AfPY Rod AYUSNBSYUAZYya RQSEBlfhgeddrdi fobj@ & audit cette née

¢ 2dzi F dz f 2 BAIREMse deQdpéfafichSsur
les installations et le réseau de la collectivité afin
RQlI aadz2NBNJ f I 62yyS RAA&GNROGdzi

.
Ty -

. b
Synthesg du nombre 2023 2024 1
d'interventions par type

LS 9

Nettoyage des réservoirs 4 2
Nombre de campagnes de
. 6 5
recherche de fuites
Linéaires inspectés (ml) 3 000 7 090
Nombre de fuites trouvées 1 3
Réparation de fuites ou de 6 3
casses sur conduite
Réparation de fuites ou de 1 5
casses sur branchement
LYyidSNBSyiGAz2,) 4 6

Le détail des interventions se trouve en annexe.

Mise en sécurité des ouvrages de stockage

L'article L4124 du Code du Travail impose a I'employeur
d'assurer la sécurité et la santé des travailleurs. Le risque
dechute de hauteur est un risque majeur identifié dans le
Document  Unique  d'Evaluaton des Risques
Professionnels de SAUR. Les agents qui interviennent
dans le cadre du lavage, de la maintenance ou de
f QSELX 2A0GFGA2y RS& NBAaSNW2ANER az2yid SELRA&aSa t OS NwnaldzsS
L'origine des fuites, qu'elles soient dues a des fissures de
C2NISYSyid aSyaroitarass RS LdsRwlisation a descolier de gripe en Ghqige deRaiigsy
F3Asyd &btk NRAS RS t QSy i NBLINK G dep ipiniHdetarienefimnEcessity e g8 pogries y RS
lavage de réservoir sur tour dans la Manche, SAUR meten ~ détecter rapidement et efficacement. L'instrumentation
dzdzNB RSa YSadNBa O2yaSNDI G ger ¥ ax pardinsfation de capigirs PRINAPEIRPUS §
risque lorsqu'il est présent. L'étdes lieux dressé par un temporaires connectés a des systemes de télégestion

groupe de travail national spécialisé en Prévention des  Offre une solution concrete. Ces capteurs améliorent les
Risques a conduit a la révision des procédures techniques de corrélation acoustique, facilitant ainsi la

{2dzNOS RS 1J8NIS&E RIya tSa NBsasSlk.
(0]

d'intervention en hauteur et a la réalisation d'audits de détection des fuites.

sécurité ciblés. Ces audits ont pour objectif d'évaluer les

éventuelles carences constatées au regard des normes L€ vieilissement du réseau reste un défi majeur. Pour
actuelles, de présenter les mesures correctives ~ atténuer son impact, une politique de gestion
nécessaires et d'estimer le montant des travaux pour la  Patrimoniale adaptée s'impose. En vous proposant
mise en conformité des ouvrages concernés. Suivant d'investir dans la modernisation et la mise & niveau des
l'avancement, nos équipes sont amenées a vous infrastructures, il est possible d'optimiser les
présenter less conclusions, accompagnées, lorsque cela performances de vos réseaux tout en prolongeant leur
s'avere nécessaire, de Il'estimation des travaux durée de vie, assurant ainsi une distribution fiable de l'eau
(sécurisation des voies d'accés, installation de protections ~ Potable.

collectives...).

-~
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Ces interventions de maintenance peuvent étre sleit

JSg @Pl 3cy3PIl @VPg / 3paure:

O @PI 3P P+3

Les opérations de maintenance ont pour but de maintenir
ou de rétablir un groupe fonctionnel, un équipement ou
du matériel dans un état spécifié, ou de leastituer les
caractéristiques de fonctionnement requises.

Répartition des interventions de maintenance selon leur

curative: opération faisant suite a un
dysfonctionnement ou a une panne.

préventive : opération réalisée lors du
F2yO0iAz2yySYSyid y2N¥If RQdzy
RQF&aadz2NBNJ £t O2yliAydAaidS RS
RS YINOKS S RQSOAGSNI £ Q200¢

type Controles métrologiques ils permettent de vérifier la
justesse des appareils de mesures (débitmeétres,

qubred interventionsde 2023 2024
maintenance selon leur typ

Entretienniveau2 9 12
Controlesréglementaires 2 2
14,0%

préleveurs entrée / sortie STEP, échelles de mesure
Kl dzi SdzZNE X0

FFAY RQIF &adaNBNJ Si

données récoltées.

86,0%

= Entretien Nv 2 Contréles réglementaires

Les interventions de contréles réglementairest pour
objectif de vérifier la conformité des installations et des
équipements suivants, dans le but de garantir la sécurité
du personnel :

- installations électriques
- systémes de levage
- ballons antibéliers

[ 64 AYGSNBSyilArzya :REHneleNSdA
opérations de maintenance préventive et/ou corrective
simples (réglages, remplacement de consommables,

AN Aaal3sSa Xoo /S GeLS RQSy Rapbtiicn 8ef intsnRiRidnE de kdhirtenadnde g8eiRIGr Ry &

le rapport.

nature curative ou préventive.

Sa AYVESNBSYy(GA2ya :RéEsigneiledS (0 A mumi i
[Sa AYUSNDSyuAzya f9ne lebls U Nature 2023 2024
Opel’atlons de maintenance preVenthe et/ou corrective

de complexité moyenngréparations réalisées en ateliers
ALISOALEA&ESAZ NBYLX I OSYSyi
équipements)LQSY i NSGASY H8YS yA@SI
opérations de renouvellement dans le cadre du compte

de renouvellement et/ou du programme de
renouvellement

NEUILLE PONTERREAFF AEP Délégation de service publiEau potable
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SAUR SAS

ANNEE 2024

COLLECTIVITE NEUILLE PONT PIERRE - EAU
Compte annuel de résultat de l'exploitation ACTIVITE Ea i Poania
En Application du décret du 14 mars 2005
En milliers d'euros 2023 2024 Ecart en %
PRODUITS 243,3 267,7 10,0
Exploitation du service 82,0 88,0
Collectivités et autres organismes publics 142,0 155,1
Travaux attribués a titre exclusif 13,9 18,7
Produits accessoires 5,4 5,8
CHARGES 242,2 276,1 14,0
Personnel 36,3 35.2
Energie électrique 11,8 16,5
Produits de traitement 1.2 0,6
Analyses 1,4 1,0
Sous-traitance, matiéres et fournitures 10,2 14,3
Imp6ts locaux, taxes et redevances contractuelles (1) 0,5 0,5
Autres dépenses d'exploitation 17,7 20,7
Téléecommunications, poste et télégestion 0,9 0,6
Engins et véhicules 6,9 9,2
Informatique 7,6 7,9
Assurances 0,2 0,3
Locaux 1,2 2,2
Divers 0,9 0,6
Frais de contrble 1,8 1,7
Contribution des services centraux et recherche 12,0 12,2
Collectivités et autres organismes publics 142,0 155,1
Part collectivité 108,0 123,9
Autres organismes publics 34,0 31,2
Charges relatives aux renouvellements 3,9 14,4
Pour garantie de continuité du service 2,0 12,3
Programme contractuel 2,0 2,0
Charges relatives aux investissements contractuels 0,7
Charges relatives investissements du domaine privé 1.4 1,2
Pertes sur créances irrécouvrables & contentieux 2,0 1,9
RESULTAT AVANT IMPOT 1,1 -8,4 -863,6
Impot sur les Sociétés (calcul normatif) 0,3
RESULTAT 0,8 -8,4 -1150,0

(1) Si imp6ts locaux, taxes et redevances contractuelles :
y compris redevance domaniale : département, région, Etat et redevance
d’occupation du domaine public de la collectivité.

Conforme a |a circulaire FP2E du 31/01/2006

Réf: 01377900
Validé le 18/04/2025

-
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Le Compte Annuel de Résultat de I'Exploitation (CAR&htest préparé conformément a l'article 2 de la loi du 08/02/1995,
qui impose au délégataire de service public I'obligation de publier un rapport annuel. Ce rapport a pour objectif d'itformer
délégant sur les comptes financiers, la qualité de service et I'exécution du service public délégué.

La présentation du CARE est en conformité avec les directives de la circulaire n° 740 de la Fédération Professionnelle des
9YGNBLINKR&SaE RS tQ9ldzz SG SttS GASyd O02YLIWS RSa NBO2YYIl yRI
expertscomptables, telles que présentées dans ses ouvrages "Le rapport annuel du délégataire de service public" et "L'eau

et I'assainissement, déclinaison sectorielle du rapport annuel du délégataire de service public”, publiés dans la collection
"Maitrise de la gestio locale".

En plus de cette circulaire, celle du 31/01/2006, en application du décret-2865lu 14/03/2005, a été ajoutée. Cette

circulaire inclut les chiffres de lI'année en cours, et a partir de I'exercice 2006, ceux de I'année précédente sont également
mentionnés La variation constatée (en pourcentage) entre I'année en cours et I'année précédente est systématiquement
indiquée.

L'annexe au Compte Annuel de Résultat de I'Exploitation a pour objectif d'expliquer les méthodes de préparation de la partie
financiére du rapport annuel, y compris ses composantes. Elle commence par présenter les différents niveaux d'organisation

du rapport.

a2RIfAGSE ROSiGIofA&EaASYSYil Rdz O02YLJiS | vydz8f Rdz NBadzZ GFd RS f

LeCARE regroupe, par nature, I'ensemble des produits et des charges imputables au contrat de délégation de service public
permettant de déterminer I'économie du contrat.

1) PRODUIT®&Ila rubrique "Produits" comprend
Exploitation du Servicde montant total, hors TVA, des produits d'exploitation (part fermiere) se rapportant a I'exercice.

Collectivités et autres organismes publiEsmontant total, hors TVA, des produits collectés pour le compte de la Collectivité
ainsi que les diverses taxes et redevances pergues pour le compte des organismes publics.

Travaux attribués a titre exclusife montant total, hors TVA, des travaux réaliséss le cadre du contrat, par application
RQdzy 02NRSNBIdz RS LINAE yySES t 0SS O2yiN} (o

Produits accessoiredes montants hors TVA facturés, conformément aux dispositions du contrat de délégation, aux clients
abonnés au service, dans le cadre de prestations ponctuelles.

2) CHARGESles charges relatives au contrat, reprises dans le CARE, conformément & la circulaire FP2E du 31 janvier
2006 peuvent étre classifiées de la maniére suivante

Descharges directement affectées aucontrak t & Ql IA G SaaSyiasSttSySyidi RS& OKIFINBSa R
mutualisés durerritoire. Elles comprennernt
- Des charges directes faisant I'objet d'une comptabilisation immédiate sur le contrat,
- Des charges réparties dont une quepart est imputée au contrat en fonction de clés de répartition techniques,
différentes selon la nature des charges afinteleir compte de la clé économiquement la mieux adaptée (gestion
GSOKYyAljdzSs 3Saidaz2y OtASyidstSy Syaaya SG OSKAOdzZ Saxoo
- [ 3SaiArzy GSOKyAldzS o0Ay3aISYyASdNE Si G(SOKyAOAaASya
ist saSaidArAzysr OFNI23ANILIKASX0 S&d0d NBLINIAS &adzNJ OKI
O2y G NI} & LI NJ NI LI NXerritbidz / KAFTFNB RQ! FFI ANB& Rdz
- La gestion clientéle (frais de personnel du service clientéle, plateforme téléphonique, frais de
FILOGdz2NF A2y S FNIA&A RQFFFNIYOKA&ZASYSYyldsI FNIAA R
proportionnellement au hombre de clients du contrat.
- Les frais ®ngins et véhicules sont imputés sur chaque contrat derritoire proportionnellement
dz O2Hii RS LISNE2YY St RQSELIX 2AGFGAZ2Y Rdz O2y G NI G LI
du Territoire.
- Des Charges réparties entre les contrat®es charges sont réparties au prorata de la Valeur Ajoutée Analytique
0! 10 Rdz O2y NI G Lt aQl3aAd y2i0l YYSyi
- Des «Frais déTerritoireetde secteurp NBLINBaSy il yd RSa TNIAa RQSy Ol RNJ
nature de charge,
- Des "Frais de structure centraux" représentant la contribution du contrat aux services Centraux et a
la Recherchet Développement
- Des Charges économiques calcul¥es A f  &h@rge3 finvesti@sBments réalisés par le délégataire) dont les
paiements sont effectués & une périodicité différente de I'exercice. Afin de faire ressortir de fagon réguliére
f QSO02y2YAS Rdz O2y (N} G OSa OKINBSE az2yid tAaassSa adzNJ d2c

CHARGE®La rubriqué'charges comprend:

()

-
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Personnel Cette rubrique correspond au codt du personnel de la société, incluant les salaires et charges sociales et les frais
FyySESa RS LISNEA2YYySt O6FNIA& RS RSLIIFOSYSyiz @gsiSySyida RS i
co(t du personneintérimaire intervenant sur le contrat.

L'imputation des frais de personnel d'exploitation est réalisée sur la base de fiches de pointage. Cela intégre également une
quoteLJr NIIi RQSYy OIFRNBYSy iz RS LISNE2YYSt (SOKyAljdzS Si OtASyidstSd
Cette rubrique comprend égalementla« NI A OA LI GA 2y £ S3ILES RS& »@l £ NASa | dzE NB&C

Energie électrique/: S G G S NUzo NR lj dz§8 O2 YLINBYR f I F2d2NYyAGdz2NE RQSYSNHAS Sf 8
installations du service.

| OK I ( a: C&t® eubrigue comprend les Achats d'eau en gros auprés de tiers ou auprés d'autres contrats gérés par
I'entreprise effectués exclusivement pour la fourniture d'eau potable dans le cadre du contrat.

Produits de traitementCette rubrique comprend exclusivement les produits entrant dans le process de production.

Analyses Cette rubrique comprend les analyses réglementaires ARS et celles réalisées par le Délégataire dans le cadre de
son autocontrodle.

Soustraitance, Matieres et FournituresCette rubrique comprend
- Soustraitance: les prestations de sottsaitance comprennent les interventions d'entreprises extérieures
OG0SNNI 8a8SYSyis KERNROMNI 383 S&aLJ 0Sa OSNIias OF NI 23INF LKA
communs de l'entreprise telles que si@restations d'hydrocurage, de lavage de réservoir, de recherche de fuites
par corrélation acoustique.
- Matiéres et Fournitures ce poste comprend
- Leschargesrelativesau remplacement de compteurs qui ne sont pas la propriété de l'entreprise
- Lalocation de courte durée de matériel sans chauffeur
- 1S3 F2dNNYAGdNBa ysOSaalANBa b fQSyiNBiGASY
- 1S3 F2dNYAGdz2NBa ySOSaaélectécaniguet QSY i NBGASY
- Le matériel de sécurité

- Les consommables divers.

a
a

P
o Ca
N

<~
N
w -

Impdts locaux, taxes et redevances contractuel@stte rubrique comprend
- La contribution économique territoriale (CET)
- La contribution sociale de solidarité
- La taxe fonciére
- 1Sa NBRSGlIy0Sa RQ200dzZLd A2y Rdz R2YlIAYyS LlzftAl0od
1 dziNB3d RS1ISyasSa RQSELIX 2A0F A2y Y
"Télécommunications, poste et télégestion" : ce poste comprend les frais de lignes téléphoniques dont ceux relatifs
bt (0StSadNBSAttlyOS FAyaA 1jdzS £S48 RSLISyasSa RQFFFNI yOf
- "Engins et véhicules" : ce poste comprded charges décation longue durée des véhicules, consommation de
carburant, entretien et réparations, assurancks.total des charges de la section "Engins et véhicules" fait I'objet
d'une imputation sur chacun des contrats derritoire proportionnellement au codt de personnel d'exploitation
du contrat par rapport au co(t total du personnel d'exploitationTarritoire
- "Informatique" : ce poste comprend les frais liés au matériel et logiciels des personnels intervenant sur le contrat.
Il comprend également les frais liés aux logiciels métier, nécessaires a la réalisation du contrat ainsi que les frais de
facturation:
- SAPHIRt NAIA logiciel de gestion de la relation clientéle
- QUALITEPRODUITogiciel desuivi de la qualité
- GAM&EAU et NEO, logiciel sigivi de la production, suivi de la force motritede planificatior
- J@DE, logiciel de gestion et des achats
- eSigislogiciel de cartographig
- GEREMI, logiciel de télésurveillance.
- "Assurances" : ce poste comprend
- [ F LINAYS RQlI&aadaNIyOS NBaALRYAlFIOATAGS OAGAES NBE I
garantir les tiers des dommages matériels, corporels et incorporels dont la responsabilité
incomberait audélégataire;
- Les primes dommages ouvrages
- [ Sa FdzZiNBa LINARYSE LI NIAOdzZ ASNBa RQIFaadaNIyOS &Qat
- Les franchises appliquées en cas de sinistre.
- b[20kdzEHh Y OS LR&aGS O2YLINBYR f Sa OKIFNEBS
- "Divers": autres charges.

fraAdSa bt ¢

&

N

ax

Frais de contrdleCes frais concernent le contrdle contractuel du service, lorsque sa charge incombe au délégataire.

—

— ™
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Contribution aux Services Centraux et Recherthee quotepart de frais de structures nationale et régionale, telle que
décrite au chapitre 1, est imputée sur chaque contrat.

Collectivités et autres organismes publi€e poste comprend
- la part communale ou intercommunaje
- LestaxeqTVA)
- lesredevanceé | 3Sy OS RS f QSldzx @2ASa ylI@gadlrofsSa RS CNIyOSsz Si

Charges relatives aux Renouvellemerms poste comprenglusieurs notions compatibles :

- «Garantie pour continuité de serviceimplique que le délégataire assume entierement et a ses risques tous les
colts d'entretien, de réparation et de renouvellement des ouvrages nécessaires pour maintenir la continuité du
service. Ces dépenses doivent étre couvertes par le délégataire séng gjti d'ajustement (a la hausse ou a la
baisse) de sa rémunération contractuelle. Le montant indiqué dans cette rubrique comprend la somme des
dépenses réelles pour le renouvellement non planifié et I'entretiectédbmécanique.

- "Programme contractuel de renouvellement" : cette rubrique correspond aux engagements contractuels du
RSt SIFGFANBIT &dzNJ dzy LINEINI YESYSINBRSYSMHMNWA RRdAAS { é HE OB &E €
durée du contrat.

- "Compte (ou Fonds contractuel) de renouvellement" : le délégataire est tenu de prélever régulierement sur ses
LINE RdzA 1 & dzy OSNIFAYy Y2yilyd SG RS £S5 O2yal ONBNJ | dzZE RSLIS
spécifique. Un décompte contrael est alors tenu qui borne strictement les obligations des deux parties. Dans la
YS&dz2NB 2G fQ26fAIL A2y Rdz RSt SIFGFANB Fdz G§AGNB RQdzy SE

62dz F2yRa O2y (NI OldzSt 03X oDiddtaldrs figuber surdeyCAREy i RS OSGGS R20G1I i

Charges relatives aux Investissemer@isi: f Sa O2 YLINBYy Sy f5a RAFFSNByida GelLlSa RQ2
- Programme contractudlR QA y 3Sa ;A 4aaSYSy i &
- C2yR&a O2yiN) OGdzSt RQAy@oSaitAraasSySyida
- lyydAAGS RQSYLINHzyGa RS tF 02ttt §O0GAGAGS LINKRaSa Sy OKIFNEBS

- Investissements incorporels.
Les montants engagés par le délégataire au titre des investissements réalisés sur le contrat font I'objet d'un amortissement
financier présenté sur le CARE sous forme d'une annuité constante.
Les charges relatives au remboursement d'annuités d'emprunts contractés par la collectivité et que le délégataire s'est
engagé contractuellement a rembourser font I'objet d'un calcul actuariel consistant a ramener chaque annuité en
investissement début deériode et & définir le montant de I'annuité constante sur toute la durée du contrat permettant
d'obtenir une Valeur Actuelle Nette (VAN) égale a zéro.

Charges relatives aux Investissements du domaine ptive montant de cette rubrique comprend l'amortissement du
YFEGSNRASE LT RS& Syaaya Si OSKAOdzZ S48 Rdz INRBa&a 2dziaffl3IsS Si RS
les frais financiers relatifs au financement de ces immobilisationsléalsur la base de la valeur nette comptable moyenne

de cellesci.

Perte sur créances irrécouvrables et contentieux recouvren@nposte comprend
- Les annulations de créances incluant notamment celles au titre du Fonds de Solidarité Logement (FSL Eau)
- Les provisions pour créances douteuses
- 1Sa FTNIA& RQIFOGESa Si RS O2ydSyidArSdzEd

3) RESULTAT AVANT IMPOT
Lt aQlF3Ald RS fF RAFTFSNBYyOS SyiNB fSa LINPRdzAGa Si fSa OKI NB

4) IMPOT SUR LES SOCIETES
/S AYL® G yS &QF LI AljdzS ljdzS L2dzNJ £ Sa O2y (NI dGa Feéelyd dzy ws

appliqué au résultat des contrats est de 33.33%.
il

5) RESULTAT
Lf aQl3Ad Rdz wSadzZ GdFd NBadlyd FLINBa S@SyiddzSt LYLB®G adzNJ tf Sa

-
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Votre patrimoine sous surveillance
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[ S34 NB&&d2dz2NDS& 2dz 2dz@N>F 3S& RS LINBt §FSYSyid RQSH

Nom de Se d¢ abi stel  N° Installation
f Q2 dzON - 4 mi isé p sRrGM| @imentée | Commune
prélevement i i LI NJ €

MODELE NEUILLE
Fozﬁiii;“ FORAGE 2019 35 27082013 22%23 26092017 - Fo;ﬁ‘;ﬁ? PONT
PUITS PIERRE
MODELE SrATIONDE  NEUILLE
FORA‘LE;Z'BEL FORAGE 2019 15 27082013 22%23 26092017 -  PowmPAGEA  PONT
Puits (HAPONNER# PIERRE

Les installations de production

Libellé Année de mise eservice, Capacité nominale Télésurveillance | Groupe électrogéne| Commune

Station de
NEUILLE
3
Pompage La 2019 el Non Non PONTPIERR
Chaponnerie

Les ouvrages de stockage

/ KNGSl dzE RQSEdz Si NBASNW2ANER
Libellé Capacité stockage | Cote trop plein Télésurveillance
o
double 350 m3 156,73 152,9 124,33 Oui PONT
PIERRE
cuve

Béaches de repriset baches de surpressian

Nom de la bache Capacitéde stockage Télésurveillance

Bache eaduraitée non Non NEUILLEPONT Béche de
chlorée (20 m3) PIERRE reprise

Béache eau traitée2150 300 Non NEUILLEPONF Bache de
m3) PIERRE reprise

-
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Le réseau se constitue@juipements publics (canalisations et ouvrages anneaels¢minant soit de fagorgravitaire ou

d2dza LINBaaizysz tQSkdz LR2GFo6ftS AaadzsS RSa dzyAdSa RS LR2GFOAT A
Fo2yySa 2dz RSa | LI NBAt A& LlzotAda 002NySa RQAYOSYyRAtSE RQI NN
O2yaitAidzS RQSIdALISYSyi(ia Ke R Mppess fedddest e condifites Oe2distRbirion Bads neR S G NI vy
comprend pas les branchements.

Longueur (m)

Acier 100 446
Amiante ciment 100 555
Fonte 150 163
Fonte 200 2429
Inconnu 0 8528
Inconnu 100 2350
Inconnu 125 333
Inconnu 150 334
Inconnu 200 129
Inconnu 26 49
Inconnu 40 243
Inconnu 60 4148
Inconnu 80 2442
Polyéthylene 250 29
Polyéthylene 50 523
Polyéthylene 63 454
Polyéthylene 90 92
Pvc 100 318
Pvc 110 19281
Pvc 125 1832
Pvc 140 6636
Pvc 160 3365
Pvc 200 9
Pvc 32 42
Pvc 40 976
Pvc 50 5696
Pvc 63 5710
Pvc 75 290
Pvc 80 22
Pvc 90 7904
Total 75328

Linéaire par commune

Linéaire Total (ml)
NEUILLE PONT PIERRE 75 328
NEUILLE PONRTERREAFF AEP Délégation de service publiEau potable é Sal"
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Répartition par matériau, diametre et age

. 1950 | 1960 | 1970 | 1980 | 1990 | 2000 | 2010 .
métre <1930 1959 | 1969 | 1979 | 1999 | 1999 | 2009 | 2020 2021 |Linéaire Total (ml
100 446 446

Acier
Amianteciment 100 555 555
Fonte 150 22 141 163
Fonte 200 2381 2381
Inconnu 0 7776 16 175 7 967
Inconnu 100 2350 2 350
Inconnu 125 333 333
Inconnu 150 334 334
Inconnu 200 139 39 178
Inconnu 26 49 49
Inconnu 40 243 243
Inconnu 60 4148 4148
Inconnu 80 2714 2714
Polyéthylene 250 29 29
Polyéthylene 50 197 326 523
Polyéthylene 63 454 454
Polyéthylene 90 92 92
Pvc 100 318 318
Pvc 110 14 197 1030 2933 22 606 100 18 888
Pvc 125 867 456 1323
Pvc 140 5081 452 203 6 636
Pvc 160 1217 489 1658 3364
Pvc 200 9 9
Pvc 32 42 42
Pvc 40 976 976
Pvc 50 4 391 304 1129 5824
Pvc 63 4 688 334 465 221 5708
Pvc 75 290 290
Pvc 80 22 22
Pvc 90 7 487 288 129 7904
Les équipements de réseau
Boite & boues 1
Clapet 1
Compteur 14
Defense incendie 1
Manchon 14
Noeud simple 75
Plaque d'extrémité 3
Prise en charge 178
Té 167
Vanne / Robinet 303
Ventouse 26
Vidange / Purge 88
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Inventaire

Le détail, équipement paquipement, peut étre fourni, sur demande, par le délégataire.

J3g +VO I 3pcg

2 0 0 0 0 0 1
3 80 0 0 3 1 0 1 85
4 55 3 0 0 0 0 0 58
5 59 1 0 0 1 0 1 62
6 66 2 0 0 2 0 0 70
7 113 2 0 0 0 0 0 115
8 19 0 0 0 1 0 0 20
9 77 1 0 3 0 0 0 81
10 72 4 0 0 0 0 0 76
11 30 0 0 0 0 0 0 30
12 20 1 0 0 0 0 0 21
13 14 0 0 0 0 1 0 15
14 39 0 0 0 0 0 0 39
15 24 0 0 0 0 0 0 24
16 32 0 0 0 0 0 0 32
17 54 0 0 0 0 0 0 54
18 59 0 0 0 1 0 0 60
19 104 0 0 0 1 0 0 105
20 30 0 0 0 0 0 0 30
21 49 0 0 0 0 0 0 49
22 36 0 0 0 0 0 0 36
>22 69 0 0 0 5 0 0 74
Total 1149 14 0 6 12 1 3 1185

(1))

NEUILLE PONRTERREAFF AEP Délégation de service publiEau potable Sal"
47 France






J =3gl+@V@3Pl 3J3

Les branchements par commune

Le Branchement tl s'agit de I'ensemble de canalisations et d'équipements qui relient la partie publique du réseau de
distribution d'eau au réseau de distribution privé d'un client. Les équipements installés comprennent au minimum un
robinet d'arrét d'eau et un compteur.

Le Compteur C'est un équipement intégré au branchement qui permet de mesurer le volume d'eau consommé par le
branchement.

NEUILLE
PONT 1115 1135 1155 1184 1184 0%
PIERRE

Les clients par commune

Le Client C'est une personne physique ou morale qui consomme de I'eau et qui a au moins un-cbentde liant avec le
service de distribution de I'eau.

NEUILLE
PONT 1078 1093 1109 1137 1138 0,1%
PIERRE

Les volumegsonsommés comptabiliségar communesur la période de reléve

NEUILLE
PONT 93 322 112 116 102 768 100 543 109 100 8,5%
PIERRE

Les volumes par commune ramenés sur 365 jours :

Attention : Dans le calcul du rendement de réseau, en application du décret de décembre 2013, les volumes au niveau de la
synthéseet ceux présentés @lessousont ramenés sur 365 jours.

| 2020 2021 2022 2023 2024

NEUILLIPONTPIERRE 97 881 105 199 105 663 101 939 106 191 4,2%

(((!))
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Caractéristiques des consommations horente En Gros (VEG)

Commune Nb branchements sans consommation Nb branchements avec consommation

NEUILLE
PONTPIERRE 69 1115

6%

94%

m Nb branchements sans consommation Nb branchements avec consommation

Les consommations par tranche

Les branchements par tranche

Nombre de branchements Particuliers et autres Communaux

Dont 200 < consq , . - 6000 r@¥an

Dont < 200 A/ an

Commune 2024 (tranche 1) < 6000 nd/an (tranche 3) Communaux
(tranche 2)
NEUILLEPONTF
PIERRE 1184 1 086 71 0 27
Repartition (%) - 91,72 6 0 2,28
Total 1184 1 086 71 0 27

Lesvolumes consommés comptabilisés par tranche

Volumes consommés comptabilisé Particuliers et autres Communaux

Dont 200 < consq 1, . 5000 fan

Dont < 200 A/ an

Commune 2024 (tranche 1) < 6000 nd/an (tranche 3) Communaux
(tranche 2)
NEUILLIPONF
PIERRE 109 100 68 142 36 295 0 4 663
TEE el 109 100 68 142 36 295 0 4663
collectivité
Consommation
moyenne par TYPE 92,15 62,75 511,2 0 172,7
de branchement

(((!))
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Spectre des consommations

Volumes Consommé comptabilisés
Tranche N 3p Nombre de branchements
par tranche emrm

30000

25000

20000

15000

10000

5000

600

500

400

300

200

100

moinsde 50 de

moins de 50 m3
de 50 a 100 m3
de 100 a 150 m3
de 150 a 200 m3
de 200 a 250 m3
de 250 a 300 m3
de 300 a 350 m3
de 350 a 400 m3
de 400 a 450 m3
de 450 a 500 m3
de 500 a 550 m3
de 550 a 600 m3
de 600 a 650 m3
de 650 a 700 m3
plus de 750 m3

10890
26876
21146
10317
4925
3921
1542
392
2593
461
2647
1118
630
688
20954

501
370
177

P PN OOEE O PR O

B
~

Répartition des consommations par tranche

moinsde 50 de

de de de de de de

de de de de de de plus

de 50a 100100 a 150 a200 a250 a300 a350 a400 a450 a500 a550 a600 a650 a700 a de
m3 m3 150 200 250 300 350 400 450 500 550 600 650 700 750 750
m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3

Répartition du nombre de branchement par tranche

de

de de de de de

de de de de de de plus

de 50 & 100 100 &4 150 &4 200 & 250 a 300 a 350 a 400 & 450 & 500 4 550 4600 4650 4700 & de

m3
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Vos Contacts :

Accueil : 2 route de Reugny Téléphone : 02 44 71 05 50
37380 MONNAIE Du Lundi au Vendredi de 8h a 18h

Dépannage 24h/24 : 02 4577 00 09

SPECIMEN Courrier : TSA 51209
01 Janvier 2025 49412 SAUMUR CEDEX
Référence a rappeler 34
dedededede ke

DESTINATAIRE
DE LA FACTURE Pr——
ek

NOM DU CLIENT e

L

Distribution de l'eau :

COMMUNE DE NEUILLE PONT PIERRE

Ce document est une simulation de facture.
Cette simulation a été menée pour une consommation de 120 m3.

Abonnement TTC 58,56 €
Consommation TTC 254,85 € soit 0,0021 €/Litre
Total facture TTC 313,41 €

313,41 €

SAUR SAS au capital de 101529000€ RCS Nanterre 339379984 Siége Social 11 Chemin de Bretagne 92130 ISSY LES MOULINEAUX TVA Intracommunautaire n* FR28339379984-NAF 3600
Les informations recueillies font l'objet d'un traitement informatique destiné a la gestion de votre dossier client. Conformément aux articles 39 et suivants de la loi n°78-17 du 6 janvier 1978 modifiée en 2004 relative  linformatique, aux fichiers et aux
Iibertés, vous bénéficiez d'un droit d'accés et le cas échéant dun droit ou ion des i jons vous en vous adressant a SAUR, 1 rue Antoine Lavoisier, Toute i iquée 4 SAUR dans le
cadre d'un courrier ou par le site internet sera conservée.

(((!))

-~
NEUILLE PONTERREAFF AEP Délégation de service publiEau potable Sal“
52 France



COMPTEUR Consommation .
BRANCHEMENT e Information
c! Numéro Diametre m3
NEUILLE-PONT-PIERRE 117570 015 mm 120 Conso. simulée
TOTAL CONSOMMATION 120
SPECIMEN FACTURE N° Simulation Tranche Quantité | Prix/U | Consommation | Abonnement | TVA
Distribution de I'eau 255,07 € HT 269,10 €TTC m3 m3 €HT €HT €HT %
Abonnement part Communale Année 2025 42,00 | 5,50
Abonnement part SAUR Année 2025 13,51 5,50
Cc ion part Cc Année 2025 120 | 10,8600 103,20 5,50
Consommation part SAUR Année 2025 120 | 0,7430 89,16 5,50
Préservation des ressources en eau (Agence de I'eau) Année 2025 120 0,0600 7,20 5,50
Tranche Quantité Prix/U | Consommation | Abonnement | TVA
Organismes publics 42,00 € HT 4431 €TTC m3 m3 €HT €HT €HT %
Consommation part Performance EP - Loire-Bretagne Année 2025 120 | 0,0200 240 5,50
?;r-mnmm AR l?ll: ne NS rEBn IT. DIEDDE T ' ' ’
) part ) EP - Loire-Bretagne Année 2025 120 | 10,3300 39,60 5,50
ACLIL L E DONT
HT soumis a TVA : 297,07 €
Total Facture 313,41 €TTC TVAsur les débits | 16.34 €
ABONNEMENT ORGANISMES PUBLICS
Montant indépendant de la consommation correspondant a la mise a Les Agences De I'Eau sont des établissements publics de I'Etat et ont
disposition des services et destiné a couvrir des charges fixes. pour mission de lutter contre les pollutions, gérer les ressources en eau et
CONSOMMATION préserver les milieux aquatiques.
Volume en m?® enregistré par le compteur entre deux relevés. Lorsqu'il n'a La taxe intitulée Voies navigables de France concerne les communes qui
pas été possible de relever le compteur, la consommation peut étre prélévent ou rejettent de I'eau dans une voie navigable.

estimée. La consommation eau constitue la base de calcul de la collecte et
du traitement des eaux usées.

Conformément a l'article L 441-3 du Code de Commerce, il sera appliqué a tout professionnel en situation de retard de paiement une indemnité forfaitaire de 40 euros pour frais de recouvrement.

r— -
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Vos Contacts :

Accueil : 2 route de Reugny Téléphone :

02 4471 05 50

37380 MONNAIE Du Lundi au Vendredi de 8h & 18h

Dépannage 24h/24 : 02 45 77 00 09

SPECIMEN Courrier : TSA 51209
01 Janvier 2024 49412 SAUMUR CEDEX
Référence a rappeler 34
Fedededkdkk
DESTINATAIRE
DE LA FACTURE Fedededkdkk
NOM DU CLIENT R
I 1
Distribution de I'eau :
COMMUNE DE NEUILLE PONT PIERRE
1 I
Ce document est une simulation de facture.
Cette simulation a été menée pour une consommation de 120 m3.
Abonnement TTC 56,10 €
Consommation TTC 238,65 € soit 0,0020 €/Litre
Total facture TTC 294,75 €
294,75 €

SAUR SAS au capital de 101529000€ RCS Nanterre 339379984 Siége Social 11 Chemin de Bretagne 92130 ISSY LES MOULINEAUX TVA

Les informations recueillies font l'objet d'un traitement informatique destiné 4 la gestion de votre dossier client. Conlommenk aux articles 39 et suivants de la loi n*78-17 du 6 janvier 1978 delﬁee en 2004 relative & l'ln'ormnthus aux fichiers et aux

libertés, vous bénéficiez d'un drolt d'accés et le cas échéant d'un droit ou des en vous adressant & SAUR, 1 rue Antoine Lavoisier,

cadre dun courrier ou par le site intemet sera conservée.
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COMPTEUR Consommation
Inform:
BRANCHEMENT Numéro | Diama = Information
NEUILLE-PONT-PIERRE 117570 015 mm 120 Conso. simulée
TOTAL CONSOMMATION 120
SPECIMEN FACTURE N° Simulation Tranche Quantité | Prix/U | C At TVA
Distribution de I'eau 243,38 € HT 256,77 €TTC m3 m3 €HT €HT €HT %
Abonnement part Communale Année 2024 40,00 5,50
Abonnement part SAUR Année 2024 13,18 5,50
Consommation part Communale Année 2024 120 | 0,8000 96,00 5,50
Consommation part SAUR Année 2024 120 0,7250 87,00 5,50
Préservation des ressources en eau (Agence de I'eau) Année 2024 120 0,0600 7,20 5,50
Tranche Quantité | Prix/U | C i Ab TVA
Organismes publics 36,00 € HT 37,98 €TTC m3 m3 €HT €HT €HT %
Lutte contre la pollution (Agence de I'eau) Année 2024 120 | 0,3000 36,00 5,50
HT soumis a TVA : 279,38 €
Total Facture 294,75 € TTC TVAsurles débils : 15,37 €
ABONNEMENT ORGANISMES PUBLICS

Montant indépendant de la consommation correspondant & la mise a
disposition des services et destiné a couvrir des charges fixes.

CONSOMMATION

Volume en m® enregistré par le compteur entre deux relevés. Lorsqu'il n'a
pas été possible de relever le compteur, la consommation peut étre
estimée. La consommation eau constitue la base de calcul de la collecte et

du traitement des eaux usées.

Les Agences De I'Eau sont des établissements publics de I'Etat et ont
pour mission de lutter contre les pollutions, gérer les ressources en eau et

préserver les milieux aquatiques.

La taxe intitulée Voies navigables de France concerne les communes qui

prélévent ou rejettent de I'eau dans une voie navigable.

Conformément a l'article L 441-3 du Code de Commerce, il sera appliqué a tout professionnel en situation de retard de paiement une indemnité forfaitaire de 40 euros pour frais de recouvrement.
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Date : 15/02/2025
SAUR Partenaire : COMMUNE DE NEUILLE PONT PIERRE
Référence contrat : 377900/01
|M:Em)’mhk Type de contrat : Affermage Typed’ : Société
Abonnement part SAUR
Prix (HT) 2 compter du 01/01/2025 Redevance : Abonnement part SAUR
Devise : Euro Date d’actualisation : 13/112024 K:1,228265
Prix révisé = [K=1,228265] * Prix de base
Détermination du coefficlent résultant de la formule de varfation des prix
Formule de révision : 0,2+0,41x((SROSxK)/(SR0SoxK0))+0,09x1653963/16539630+0,1 6xFD/FDo+0, 14xMIM86/MIM860
K =020+ 041 SK/SoKo + 0.09 1653963/16539630 + 0.16 FD/FDo + 0.14 IMIMo
des indices : Valeur conmue
K intermédiatre : 1,228265
[ Valeurs de base des parametres utilisés | Valeurs actualisées au__01/11/2024 |
Valeur de Date Date Réf. Durée Racc. Valeur
Indice base actualisée
SRS INDICE SALAIRE REGION CENTRE ETP EASE 494,30000 01/06/2024 14/10/2024 | Site Intemet LE 594,60000
1979 MONITEUR
K COEFF CHARGES SALARIALES DANS TP EN 1,77900 01/06/2013 117102013 MTPB 5733 177900
PROVINCE
1653963 IP - ELECTRICITE TARIF BLEU PROFESSIONNEL 118,00000 207,71993
HES CREUSES BASE 2010
Substiué avec coeff. 1,4869 par 010764285 010764285 01/06/2024 31/102024 SITE 1,4869 139,70000
INTERNET
INSEE
FD FRAIS DIVERS 111,40000 136,06086
Substiué avec coeff. 1,1254 par FD2010 FD2010 0082024 15/10/2024 | Site Intemet LE 1,1254 120,90000
MONITEUR
MIM86 INDICES DES PRIX DES MATERIELS BASE 1 EN 1,86210 241036
1986
Substitué avec coeff. 1,7431 par MIM862010 MIM862010 [ 0l/08/2024 15/10/2024 | Site Intenet LE 1,7431 138280
MONITEUR
Page 14

Détail du calcul du coefficient de variation
Reésultat=0,2+0,41x((SROSXK Y(SR050xK0))+0,09x1653963/1653963 0+0,16xFD/FDo+0,14xMIM8 /MIM860
0,2 0,200000000
+ 0,41 x (594,6x1,779) / (494,3x1,779) + 0,493194418
+ 0,09 x 207,71993 / 118 + 0,158430455
+ 0,16 x 136,06086 / 111,4 + 0,195419548
+ 0,14 x 2,41035868 / 1,8621 * 0,181220243
1,228264662
| K définitif : 1,228265 |
[ CRITERES TARIFAIRES |
[ ]
n.r=non assujetd d Ja redevance T Tranches T
[ Critére Prix de base Prix actualicé Prix de base Prix actualisé Prix de base Prix actualicé Prix de base Prix actualicé
Valeur 11,00 1351

NEUILLE PONTERREAFF AEP Délégation de service publiEau potable
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Date : 15/02/2025

Partenaire : COMMUNE DE NEUILLE PONT PIERRE

SAUR
Référence contrat : 377900/01
|PNM:EAuRmhIe Type de contrat : Affenmage Typed’ : Sociéré
Consommation part SAUR
Prix (HT) A comprer du 0L/0L2025 Redevance : Consommarion part SAUR
Devise : Euro Date d’actualisation : 13/11/2024 K:1,22865

Prix révisé = [K=1 228265] * Prix de base

Détermination du coefficient résultant de la formule de variation des prix

Formule de révision : 0,2+0,41x((SROSXK)/(SROSoxK0))+0,09x1653963/16539630+0, 1 6xFD/FDo+0, 14xMIM86/MIM86o
K =020+ 041 SK/SoKo + 0.09 1653963/16539630 + 0.16 FD/FDo + 0.14 IMIMo

Applications des indices : Valeur connue

K Intermédialre : 1,228265

[ Valeurs de base des paramatres utilisés | Valeurs actualisées au _01/11/2024 |
Valeur de Date Date Réf. Durée Racc. Valeur
Indice base actualisée
SROS INDICE SALAIRE REGION CENTRE BTP BASE 494,30000 0L/06/2024 14/1022024 Site Intemet LE 594,60000
1979 MONITEUR
i3 COEFF CHARGES SALARIALES DANS TP EN 17790 | 01062013 17102013 | MTPB 5733 177500
PROVINCE
1653963 IP - ELECTRICITE TARIF BLEU PROFESSIONNEL 118,00000 207,71993
HES CREUSES BASE 2010
Substitué avec coeff. 14869 par 010764285 010764285 | 0L/062024 | 31/10/2024 SITE 14869 139,70000
INTERNET
INSEE
FD FRAIS DIVERS 111,40000 136,06086
Substimué avec coeff. 1,1254 par FD2010 FD2010 01/08/2024 1571072024 Site Intemet LE 1,1254 120,90000
MONITEUR
MIM86 INDICES DES PRIX DES MATERIELS BASE | EN 186210 241036
1986
Substimé avec coeff. 1,7431 par MIM862010 MIM862010 01/08/2024 15/1072024 | Site Intemnet LE 1,7431 138280
MONITEUR
Page 34

Détail du calcul du coefficient de variation

Résultat=0,2+0,41x((SROSXK ¥(SR0S0xKo))+0,09x1653963/1 653963 0+0, 16x FD/FDo+0,14xMIMS /MIM860

0,2 0,200000000
+ 0,41 x (594,6x1,779) / (494,3x1,779) * 0,493194416
+ 0,09 x 207,71993 / 118 + 0,158430455
+ 0,16 x 136,06086 / 111,4 + 0,195419548
E 0,14 x 2,41035868 / 1,8621 + 0,181220243

1,228264662

[ K définitif : 1,228265

| CRITERES TARIFAIRES

n.r=non assujerd k1a redevance Tranches

Critére Prix de hase

[
Valeur

I I
| Prixactualisé | Prixdebase | Prixactuslise | Prixde base | Prix actualisé | Prixde base | Prix actualisé
06050 | 0,743
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Un regard sur notre activité
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Attention : Les données présentéesBiS 8 82 dza &2y i SELINAYSSa &dz2NJ RS&a yysSa OF £ Sy
de détails mensuels.

Les volumes produitsont les volumes issus des ouvrages du service et introduits dans le réseau de distribution.
Les volumes importésont les volumes d'eau en provenance d'un service d'eau extérieur.
Les volumes exportésont les volumes d'eau livrés a un service d'eau extérieur.

{8yiKsaS RS @2t d2ySa &dNJ £ QFyysSS OFf SYREFANSD
671 O BOAEOOOEAODEDDADAOBID OERDI OGiTd OAEDI 001 O

Volumes en(m3) 2020 2021 2022 2023 2024 Evolution N/N-1

Volume produit 139 283 123 441 120 892 127 033 138454 9%

Volume importé 1079 0 966 11 2 -81,8%

Volume exporté 27 170 0 471 175 509 190,9%
Volume mis en distribution 113 192 123 441 121 387 126 869 137 947 8,7%

Volumesmensuelsen (n¥) sur5 années consécutives

2020 2021 2022 2023 2024 Evolution N/N-1

Janvier 6 361 10 126 8 051 10 756 8 058 -25,1%
Février 7235 11 466 8457 9561 13 082 36,8%
Mars 8 365 8 314 9 302 8 586 13078 52,3%
Avril 9135 9 646 11 164 10 654 14 060 32%
Mai 10 701 9 962 10 605 8 980 12 628 40,6%
Juin 10 248 13 080 9 689 11 163 10 058 -9,9%
Juillet 16 387 6 998 12 306 9774 12 699 29,9%
Aout 13 005 12 136 12 222 15 200 12 572 -17,3%
Septembre 8 609 10 330 10 750 6 482 9488 46,4%
Octobre 6 148 9 166 10 652 10 329 9 448 -8,5%
Novembre 8 144 7924 10 654 11 806 12 644 7,1%
Décembre 8 854 14 293 7 535 13578 10 132 -25,4%
Total 113192 123 441 121 387 126 869 137 947 8,73%

Représentation graphique des volumesensuelsi dzNJ £ QF vy SS Ol f SYRIFANBE RS f
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Les volumes prélevés mensuels par ressource

& SEKIdNB& RS& 2dzN} 3Sa F

w»

Lesvolumesprélevés2 y i f Sa @2f dzySa Aaadzaa R
Forage F1 La Jeuniere NEUILLE PONT PIEREkhaure F1
| Janv. | Févr. | Mars | Avil | Mai | Juin | Juil. [ Aolt | Sept [ Oct | Nov. | Déc. | Total |

2023 6 737 5931 5340 6 575 4 566 8 051 6124 9 565 4192 9311 4 450 9347 80189
2024 141 9234 8 392 8 909 6 898 6 829 6 626 6 559 7746 5016 7596 6535 80481

Station de Pompage La ChaponneridEUILLE PONT PIEREkhaure F2
[ Janv. | Févr| Mars | Avil | Mai | Juin | Juil. [ Aolt | Sept [ Oct | Nov. | Déc._| Total |

2023 3793 3389 3072 3 848 3225 4021 3451 5 386 2359 3577 4172 3898 44191
2024 6 487 4931 4 639 4683 5640 4 468 4 580 4534 3474 4 465 4780 3676 56 357

Les volumes produits mensuels par ressource

Les volumes produitsont les volumes générés par les installations de production du service en vue d'étre injectés dans le
réseau de distribution. Les volumes de service au sein de l'unité de production ne sont pas inclus dans les volumEs produits.
fonction des circonstames, ces volumes sont enregistrés a l'une des étapes suivantes :

- Ala sortie de l'usine de traitement,

- Ala sortie de la station de pompage en cas de désinfection simple,

- Ala sortie du réservoir en cas d'alimentation gravitaire avec désinfection simple.

Par conséquent, ces volumes peuvent différer de ceux prélevés dans I'environnement naturel.

Station de Pompage La ChaponnefilEUILLE PONT PIEREEhaure général
| Janv. | Féwr. [ Mars | Avrl | Mai | Juin | Jul. [ Aolt | Sept. | Oct [ Nov. | Déc. | Total |

2023 10756 9553 8 586 10654 8980 11310 9774 15200 6507 10329 11806 13578 127033
2024 8210 13082 13078 14060 12628 10058 12699 12572 9843 9448 12644 10132 138454

Les volumes importés mensuels par ressource

Volumes importésvolumes achetés en gros a d'autres services, y compris a titre provisoire ou de secours. Les volumes achetés

en gros sont les volumes d'eau potable provenant de services de distribution d'eau externe.

{A tF F2dNYyAlGdNBE a8 FILAG Rrya S OFRNB RQdzyS | RKSaAzy Sy
comptabilisé comme importé.

Comptage Import Neuvy Le RONEUILLE PONT PIERRENeuvy vers Neuillé PP
| Janv. | Féwr | Mars | Avil | Mai | Juin [ Jul._l Aolt | Sept | Oct | Nov. | Déc._| Total |
0 8 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 11

2023
2024 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 2
Les volumes exportés mensuels par ressource
Volumes exportégoncernent I'approvisionnement en eau potable fourni @auine service.
Comptage Export vers SemblancaMEUILLE PONT PIERRE Neuillé PP vers
Samblancay
| Janv. | Féwr| Mars | _Avril | Mai | Juin | Juil._| Aolt | Sept | Oct | Nov. | Déc._| Total |
2023 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2024 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

)

(1)
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Comptage Export vers Sonzal]WNEUILLE PONT PIERRE Neuillé PP vers Sonzay
[ Janv. | Féew. | Mars | Avil | Mai [ Juin | Jul._[ Aolt | Sept | Oct | Nov. | Déc. | Total |
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2023
2024 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Comptage Import Neuvy Le RONEUILLE PONT PIERRE Neuillé PP vers Neuvy
| Janv. | Féew. | Mars | Avil | Mai [ Juin | Jul.[ Aolt | Sept | Oct | Nov. | Déc. | Total |
0 0 0 0 0 0 0 25 0 0 0

2023 150 175
2024 153 0 0 0 0 0 0 0 356 0 0 0 509

-
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Attention : Pour le calcul des indicateurs-dessous, levolumes utilisés sont extrapolés sur la période de reléve puis
ramenés sur 365j afin de se conformer au décret n°2@Tb et arrété du 2 mai 2007 des indicateurs du maire.

Définitions des notions utilisées pour les indicateurs

Les volumegroduits sont les volumes issus des ouvrages du service et introduits dans le réseau de distribution.

Les volumes importésont les volumes d'eau en provenance d'un service d'eau extérieur.

Les volumes exportésont les volumes d'eau livrés a un service d'eau extérieur.

Les volumes mis en distributi@orrespondent a la somme des volumes produits et importés, auxquels on soustrait les volumes exportés.

Les volumes consommeés autorisgant la somme des volumes consommeés comptabilisés hors vente en gros sur 365 jours, des volumes sans
comptage (essai de poteaux d'incendie, arrosage, ...) et des volumes de service du réseau (purges, nettoyage de.jéservoirs, .

Les volumes consommés comptabilisést les volumes d'eau potable consommés comptabilisés par les clients du périmétre de votre contrat
YQAYyOfdzd yi LI & tS&8 @SyiSa RUSIdz Sy 3aINeRa Sikzdz fS& @2fdzySa SELRNIS:?

LeRendement IDM (Indicateur du maine

NOE 00 GaDE WéE OO MBRE [ 4i6000 0 &l @E a0 6 QF ABEQI £ i
£ GQ@ed O R R e T
WEAOQNE Qo Qé i 6 WA Q&EQI € i

_ 2023 2024 Evolution N/N-1

Volume produit 121 944 140 220 15%
Volume acheté en gros 11 2 -81,8%
Volume vendu en gros 177 495 179,7%
Volume consommé 102644 112 894 10%
autorisé

Rendement IDM (%) 84,31 80,86 -4,1%
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LeRendementPrimaire
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| 2023 | 2024 | Evolution NN

Volume produit 121 944 140 220 15%
Volume acheté en gros 11 2 -81,8%
Volume vendu en gros 177 495 179,7%
Volume mis en distribution 121 778 139 727 14, 7%
Volume consommé 101 939 106 191 4.2%
Rendement primaire (%) 83,71 76 -9,2%

Rendement primaire (%)
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[ Ifdice Linéaire déertes

[ QLY RAOS [ A (LP)inditnid leRvBlurmesSpolidius @ar jour et par kilométre de réseau.
Cet indicateur permet de quantifier, par kilométre de réseau, la part des volumes mis en distribution qui ne sont pas
consommeés. Il permet de mesurer la performance du réseau en fonction de sa nature.

WE GO @RI 01 QOOHIE GOE | § o o §10Qi
0 2O QQWIT Q@6 eQ

2023 2024 Evolution
N/N-1

08 QRARQ® Qi 0@ b

Volume produit 121 944 140 220 15%
Volume acheté en gros 11 2 -81,8%
Volume vendu en gros 177 495 179,7%
Volume mis en distribution 121 778 139 727 14, 7%
ZSJSE‘Z consomme 102 644 112 894 10%
Linéaire du réseau 74 75 1,4%

Indice linéaire de pertes

0,
(en m3/kmij) 0.7 0,98 38,5%

Indice linéaire de pertes (m3/km/jour)
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[ Iedice Linéaire d&/olumes Non Comptés

[ QLYRAOS [ Ay Sl ANB (RSNC) ddreebpdnd Suirati/d@s/vollrzsyhbiiicGndptés par jour, par kilométre de
réseau.

Cet indicateur permet de quantifier, par kilometre de réseau, la part des volumes mis en distribution qui ne font pas I'objet
RUdzy O2YLIill 38 f2NAR RS fSdzNJ RAAGNROGdzIAZ2Y L dzE Fo2yySad {I @It
comptage aux points de livraison et I'efficacité de la gestion du réseau.
WE GO @D 01 QODOIE®RE | § dd
0 "2 QQWIi QB 6 9Q

2023 2024 Evolution
N/N-1

"0 QRARQQW ¢ 4 6 @ QHE i 600 Wi 6

Volume produit 121 944 140 220 15%
Volume acheté en gros 11 2 -81,8%
Volume vendu en gros 177 495 179,7%
Volume mis en

oume mi 121778 139727  14.7%
distribution
Volume consommé 101 939 106 191 4,2%
Linéaire du réseau 74 75 1,4%
Indice linéaire de volume

, 0,73 1,22 67%

non compté

Indice linéaire de volume non compté (m3/km/jour)

1,4

1,2

0,8
0,6
0,4

0,2

2023 2024
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[ Ifdice Linéaire d&&onsommation

IQOLYRAOS [ AYy Sl A NK) darfspng guaaiord¥d valumas/consommés autorisés et des volumes exportés par
kilometre de réseau.

Ce ratio est utilisé pour évaluer la conformité du rendement du réseau.

e QENOMBE T 00000 &I DE O RO ET O
0t QROBQIQWE ¢ i € a a 0D '0E-¢ b 06 000 066 g

Evolution

Volume produit 121 944 140 220 15%
Volume acheté en gros 11 2 -81,8%
Volume vendu en gros 177 495 179,7%
Volume mis en distribution 121 778 139 727 14, 7%
Volume consommé autorisé 102 644 112 894 10%
Linéaire du réseau 74 75 1,4%
I(r:;/:snl]l/r;)ealre de consommation 3,78 412 9%

Indice linéaire de consommation (m3/km/jour)

4,5

3,5

2,5

15

0,5

2023 2024
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Le tableau eapres présente les consommations d'énergie calculées a partir de la facturation du distributeur pour I'ensemble
du contrat au cours de I'exercicet prennent en compte toutes les corrections de facturatioavoirs et rattrapages.

Forage F1La JeuniereNEUILLE PONT PIERRE 9011 9043
Réservoir Bellevue (Ancienne statieEUILLE PONT PIERRE 68 59

Station de Pompage La ChaponnefdEUILLE PONT PIERRE 38 822 48 797
Total 47 901 57 899

Les sites avec des consommations négatives sont des ex tarifs bleus ou la facturation est basée sur des estimations de
consommation. Lors de la reléve terrain ENEDIS, ces estimations sont régularisées et peuvent étre négatives dans les cas ou
elles ont étéortement surestimées en annéeln

SAUR a travaillé étroitement avec ENEDIS ces derniéres années afin de faciliter le déploiement du compteur LINKY sur vos
sites.A ce jour99% du parc de compteurs électri@@E LX 2 AGSa LI NJ {!!w az2yd SldzLlSa RQdz

+VPgVOO | @VP /3 ¢c3 +I| @<g

Station de Pompage La ChaponneMdEUILLE PONT PIERRE Chlore
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Bactériologique

Physicechimique 1 12

Nombre total
d'échantillons

1 12

Iyl féeasSa &adzNJ f QSkdz RAAGNRAOGdzSS

) Nompre 5 Nompre ) Nompre ) Nompre %
Nature de RQSOKI W RQSOKIY o o | RRSOKI Y RQSOKE Y| oo .
tQlF yI ¢ analysés conformes (ARS) EREWEES conformes (Exploitant)
(ARS) (ARS) (Exploitant) |  (Exploitant) P
Bactériologique

Pl 12 1% 100 14 14 100
chimique
Malirlins il 12 12 100 14 14 100

d'échantillons

gi Pl 2393

[Sa FylfteasSa NBFItAASSE adzN  QF Yy $E yiEAH i dRYN2 WENBIED(1daRS G2 v
vigueur
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La nouvelle Directive Européenne (UE) 2020/2184, relative a la qualité des eaux destinées a la consommation humaine, est
LI NHzS | dz W2dzNy+f h¥FFAOASE RS fQ!'yAaz2y 9dzNRLISSyyS £S8 Ho RSOSH

[ S y2dz#Sldz GSEGS || L12dzNJ 202SOGATF RS LINRBY2dz@2A NI f QS dz Rdz NE ¢
1 tQlFL00s8a t tQSlkdz LRGFOES LRdzNI (2dzA>X Sy QRBOE Y 82 »RNBR (i m &K N
1 tQS@rfdzr GA2Yy RS fF aSOdzZNARGS &alFyAllrANB RS fQSkdzz Rdz OF LI

et traiter ces derniers de fagon proactive.
T t4dFOddzr t A&l A2y RS fI tA&aiS RSa ONRGSNBA b &dzi ONB L2 dzNJ
pour la mise a jour des parametres et des valeurs paramétriques.
I'harmonisation entre les Etats membres des dispositions des matériaux en contact avec 'eau potable.
tS NBYF2NOSYSyid RS fF GNI}yaLlk NSyOS LRdzNJ ftSa 02yaz2vYYl (S«
LRGFof ST I TAY RQIYSEAZ2NBNI £ O2yTAlLIyOS RIya fQSIdz Rdz NI

= =4

Les 14 premiers arrétés de la directive eau potable ont été publiés

P'LINBA &l (NI RdzOGA2Y Sy RNRBAG FNIyoelAax Si £1611)leldde et G A2y |
décrets (20221720et N°2022u T H M0 Rdz Hdp RSOSYONB HnHHZ S8 y2dz08SI dz OF RN RS
en place en 2023Pe nombreux arrétés se rapportant a cette directive ont été publiés dés le mois de janvier sans que ne
soient toutefois précisé les moyens financiers alloués aux collectivités pour la mise en place de ces nouvelles dispositions.

Directive du Transpositon en droit Oblgaton PGSSE Oblgabon PGSSE

15’12,2020 frangais « NessSource » compsat

a,cxci*;ot.; i 1/01/2023 12107/2027 12/01/2029

R « Une obligation réglementaire
“. -
‘,‘) - P
B Y 2o

T [QFNNEGS Rdz o 21 yYPASNI NBt I GAF | dzstéghldmgnt gard audS dud hjahyler RS € |
2023.

- |l précise les modalités de sa mise en place par les personnes responsables de la production et de la
RAAGNROdzIAZ2Y RQSI dz 6t wt 590

- Sa mise en place devra étre effective avant le 12 juillet 2027 pour les zones de captage et avant le 12
2HYGBASNI Haud LI2dzNI £ LINPRdAzOGA2Yy SiG f1 RA&GNNOGdzi A

- Lt RSONI} FIFANB f0202S80 RQdzyS YA&S t 22dzNJ (i2dza S
avant chaque mise a jour.

- [S GSEGS NILIWSEES t8a FAYLFLEAGSE RSa LXIya RS 3ISailnh:
Si S@sySySyia RIy3ISNBdzE 4dzaO0OSLIiA6f S& RS RSO SNA2NBN]
les risques associés (ces risques smit qualitatif soit quantitatif si ils agissent indirectement sur la
ljdz- £t AGS RS tQSIkdzw SG RS YSGGNB Sy LX I 0SS RSa YSadaNB
SG FAYIFIYOASNE Fdz2N} SGS SLINRPdAzISS: | shleya RIiveadSNY SG G S
acceptable.

- 9y FYYSES fQFNNKGS LINBOAAS S O02yi(Sydz RS f QS@I f dzt i
LINE RdzOG A2y SG t f1 RAAGNROGdziAZ2Y RQSI dzo

- {!'w FYGAOALS RQ2NBa rélemdrtgies EnfpStiulicl, SAURNGIFa éGedid@re dzi A 2 v 3
partenaire et vous accompagner pour la mise en place de votre Plan de Gestion de la Sécurité Sanitaire
RS tQ9ldz 6tD{{90®

2y
a

Mo FNN:sGSa RQILILIXAOLFIGAZ2Y: a2yd S3AItSYSyid LI NHzZ;A RSodzi HnHoO
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f ' NN3GS Rdz on RSOSYONB HAHH Yeaff AUk intites et réféehcokMis quslité Bedz M m
eaux brutes et des eaux destinées a la consommation humaine mentionnées au articles-R.R3P321-3,
R.13217 et R.132138 du code de laamté publique

- Principales dispositions transposées
A Intégration de nouveaux parameétres et des exigences de qualité assosigesproduits de la

désinfection, chlorates, chlorites, acides haloacétiques, composés perfluorés, bisphénol A,

uranium chimique, microcystines.

Normes de qualité relevées pouantimoine, bore, sélénium.

Normes de qualité abaissées paylomb, chrome.

Normes précisées poumeétabolites de pesticides.

Introduction des valeurs indicative& utilisation pour les métabolites de pesticides non

pertinents

A Introduction des valeurs de vigilance
1  Principales évolutions pour les exigences de qualité en eaux distribuées

> > >

Evolutions par
- . Dates pour la
r.ral I 11;3“ Parametres umd;?;ge Commentaires Mise en
cgleme q conformité
anterieure
Nouveaux Janvier 2023
parametres
Chiorates 0,25 mg/L 0,7 mg/L si trajtepﬁent de desinfection pouvant
generer des chlorates
Chiorites 0,25 mg/L 0,7 mg/L si tral:rement de dESlr_leI:tu:un pouwant
generer des chlorites
. g Mise a jour possible par la CE au regard des
Bisphénol A 25 pugfl sravaux EFSA
5 traitement de désinfaction pouvant générer des
AHA [somme 60 g/l AHA. Somme : acide chloroacétigue,
de 5) i dichloroacétique et trichloroacétique, adde
bromoacétique et dibromoaceétique
Uranium
chimigue 30ug/t
Mlcr;:l;'t.ras;tlnes 1 pgfL i analyser en fonction de la situation
FF.ﬂ.gés;‘;';lme 0,1 pefl Somme de 20 molécules définies dans I'arréte
Chrome VI 6 gl
Relévement de la )
limite de qualité LR
Antimoine 10 pg/fL
Bore 15 mg/L 2.4 mg/L si E:EllJ dv._e mer daszaIEﬁ ou conditions
geglogigues particulieres
Selénium 20 pe/L 30 pg/L si conditions géologigues particulieres
Abaissement de la )
limite de qualité fanvier 2036
Chrome 25 pg/L
Plomb 5 pgfL En amont des installations privées de distribution
Autre Janvier 2023
Précision sur la notion de pertinence d'un
metabolite dans les EDCH. Les métabolites de
Pesticides Pas de pesticides non pertinents sont exclus du caloul
changement pour la somme des pesticides. Définition d'une
valeur de gestion (valeur indicative) pour les
métabolites non pertinents = 0,9 pg/L.

NEUILLE PONRTERREAFF AEP Délégation de service publiEau potable

f ' NN5GS Rdz on RSOSYONB HAHH Y2 RdaifAalixyhibdalité® HeNdédmaindg deR dz H p

RSNRIAlI GAZ2Y | dzE fAYAGSA RS ljdd t AGS RS& ShdzE RS&aGAYSSA
naturelles pris en application des artis|R®.132431 a R.132:B6 du code de la santé publique

1 Amrété du 30 décembre 20225t I GAF | dz LINBANI YYS RS GSaita Si RQlylfe
SESNDSS LI NI fF LISNE2YYS NBaLlRyalofsS RS fI  LINRBRdzOGA 2
doivent satisfaire les laborai@s réalisant ce programme, en application des articles R-2324t R.132224 du
code de la santé publique
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- Le programme de tests et d'analyses de la surveillance est défini sur la base d'une analyse des dangers
que peuvent présenter les installations du systéme de production et de distribution d'eau, réalisée dans
le cadre du PGSSE.

- Réévaluation a minima tous les 6 ans.

- Il doit comprendre la surveillance des parametres :

A turbidité, notamment afin de vérifier I'efficacité de I'élimination physique au moyen de
procédés de filtration ;

A coliphages somatiques, afin de vérifiemécessaire, I'efficacité des procédés de traitement des
eaux brutes contre les virus pathogenes ;

A chlore et sougroduits de désinfection, afin d'évaluer I'efficacité du traitement de désinfection,
ainsi que la rémanence du chlore et la présence de-pooduits de la désinfection en tout
point et jusqu'au bout du réseau de distribution, lorsqu'unteaitent de désinfection est mis
en oeuvre ;

A équilibre calcecarbonique, afin de prévenir ou d'anticiper les phénoménes de corrosion ou
d'entartrage des réseaux dedistribution et une éventuelle dégradation de la qualité de I'eau
dans le réseau ;

A tout autre parametre caractéristique d'une dégradation de la qualité de I'eau prélevée ou d'une
dégradation de la qualité de lI'eau au cours de sa distribution tel que le chlorure de vinyle
monomere, au regard des limites de qualité fixées dans l'arrétd dianvier 2007 modifié
susvisé et relatif aux limites et références de qualité des eaux brutes et des eaux destinées a la
consommation humaine.

I NN53GS Rdz on RSOSYGONB HAHH Y 2réldifadximgdalités delpisdNen GoBptRddz H My 2

la surveillance des eaux destinées a la consommation humaine dans le cadre du contrdle sanitaire, pris en

F LILIE A Ol GA2Yy R&Edultcaelddi sard pbbliowed M o H M

I' NN GS Rdz on RSOSYONB HnAHH refagf @ laEdndtinition du OdsdeNde @efnanBedz H 1 2 c

RQIFdzi2NAal A2y RQSELX 2A0GSNJ dzyS Sl dz RS &2dz2NDS 2dz dzy$

conditionnement
' NN GS Rdz on RSOSYONB HAauH YRk Auiprogrammé el phNdemedt eRdz mMm 2
RQlFylfeasS Rdz O2yiNb»tS alyAdlANB L}RdNJ £ Sa Sl dzE F2dzNyASa
R.132110, R.132415 et R.132416 du code de la santé publique
- Ce texte établit le programme du contrdle sanitaire assuré par les agences régionales de santé pour les
eaux brutes utilisées pour la production d'eau destinées a la consommation humaine et pour les eaux
destinées a la consommation humaine.

- Lt RSGSNI¥YAYS &S O2yi(iSydz RSa lylfeaSa GelLlSa t SFFSC
superficielle), sur les points de mise en distribution, et au robinet du consommateur.

- Lf RSUGSNNWAYS t£S8& FTNBI|dSyO0Sa YAYAYIESa yydsSttSa RS
fonction du débit (en m3/jour).

- Il entrera en vigueur le ler janvier 2026.

Arrété du 30 décembre 20225t F GAF £ f QSO fdzk A2y RS& NRa&ljdzSa tASa | dzE

destinée a la consommation humaine

I NN5GS Rdz on RSOSYONB HnHH YeRKJulptogfdmmé delpiéBieniedts eRdz mm 2

ROyl fedaSa Rdz O2y (iNb S &l yAlGFANB LJ2dNJ £ S& St dzE dziAf A&S

distribution publique, pris en applicain des articles R.13210, R.132415 et R.132416 du code de la santé

publique

I NN6GS Rdz on RSOSYONB Hauu YRBRAFAAF (F B WNG KSR SRz ap 2o

le cadre de la réalisation du contréle sanitaire des eaux

' NN GS Rdz on RSOSYONB HnHH Yediffadxanalysis db @htiidNgnitgre ddde HH 2 O

surveillance des eaux conditionnées et des eaux minérales naturelles utilisées a des fins thérapeutiques dans un

établissement thermal ou digbuées en buvette publique

Arrété du 30 décembre 2022latif aux conditions auxquelles doivent satisfaire les laboratoires réalisant les

prélévements et les analyses de surveillance des eaux conditionnées et des eaux minérales naturelles utilisées a

des fins thérapeutiques dans @tablissement thermal ou distribuées en buvette publique

I NN5GS Rdz on RSOSYONB HAHHNBE2RAUAFI yizEt ORNRRB 6 S 2 Wdz R Q8 dN

pour la réalisation des prélevements et des analyses du contrdle sanitaire des eaux

I' NN UGS Rdz on RSOSYoNB Réwier20letafi & [& suiveilldnce desliélidhkelieS dafsdes m S NJ

AyvadadlfttlriAazya RS LINPRdz2OGA2YyIX RS aiéi201F38 SG RS RA&AUGNROC

5QF dziNBa FNNEGSad RQIFLILX AOFGA2y O2YLX SYSyilIANBa @GOASYRNRYI
2020/2184, en particulier les articles suivants

il
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[ QF NIAOES ndoX RSRAS t fF YIndiNxR&asS RSa LISNISa Sy Stdz R
sur leur territoire, pour les services >000m3/jou>50n nn Kl oAl yiad 5QA0OA HwnuyIX £ [/ 2
unseuil awdeladuqe t dzy LX by RQIOGA2ya RS NBRdOGA2Y RSa FdAGSa a
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T [ QFNIAOES mm FAES S dzyAF2NXY¥AaAS t f QSOKStEfS SdNB LISSYyy S
YIEGSNALFdzE Sy O2yil OG I @S0 tQSldz RSaiGAySS t t1 O02yazvyYyYl.i
T [ QFNIAOES wmc |- L2d2NJ 202S0O0AF RS NBRAANBE tSa Aysg3artaidsa
LINBYRNBE RSa SadaNBa L32dzNJ IFNFYyGiAN £ QF00s8a t tUSIHdzx Sy |
T [QFNIAOES wmr (Z}\éé FYSEA2NBNI £ O2yFALYyOS Rdz O2y&a2YYLl I
O2yaz2YYlLiAz2ya | ¢SO f+ RATFTTFdzZAAZY NBIdzZ AS§NB RQdzyS Ay Fz2N)Y
@2t dzySZ YSGK2RS RS LINPRdAzOGAZ2Y X0
O3l *VvJ@ 3g /3 “3gl @+@/ 3¢

[ EROLUTION DE LA REGLEMENTATION

Comment définiton la liste des pesticides et métabolites recherchés ?

T [ tAadS RS&a LISadA0OARSa £t NBOKSNOKSNI RFya S8 OFRNB Rdz O
1 Comptetenu du nombre élevé de molécules de pesticides étant ou ayant été autorisées/utilisées et de la diversité

des contextes régionaux, le choix des molécules est effectué par chaque ARS et est révisé régulierement.
1 Il est ainsi tenu compte des activités et usages agricoles, des surfaces cultivées, de la probabilité de les retrouver

dans les eaux et de leur toxicité sur la santé humaine.

Comment surveillet-on les pesticides et leurs métabolites ?

[ Sa SEA3ISYyOSa RS ljdZ t AdS RS tQSldz RAaAGNROdzSS az2yid LINBOA&SS
SdzN2 LISSYYS HaHnkumynd [ adNBSAtftLIyOS YAasS Sy dzdz@NB LI NI f §:
concentrah 2y a4 NBOINRdzSSE RIEyad fS& SldzE RAAGNROGdzSSE t O0Sa fAYAGS:

N°DGS/EA4/2020/177 du 18 décembre 2020 :
Pour les métabolites PERTINENTS et les pesticides :

1 Lalimite de qualité (LQ) :
- n3Im x3AKkE LI NI Y2ESOdzA S 6&FdzZF LI2dzNJ £ QFf RNAYSsY 1 R
et 0,5 pg/l pour la somme des molécules mises en évidence.
- [ QSkdz Sai O2y¥2N¥S f2NEIdzQSt S NBLRYR t fF ftAYAGS ¢
- Ces valeurs réglementaires ont été établies dans un objectif de lutte contre la pollution de la ressource
St y2y &dzNJ f oF&asS RQdzyS | LILINBOKS G2EAO2f 23A1dzS RQ)J
1 Lavaleur sanitaire maximale (Vmax) :
- 1 QSailG dzyS @t SdNJ RS 3SaidAz2yzr ShilrofAS LIN Q' b{9{Zz L
sUiNB O2yaz2vYvysSsS &alya Syilstiény SNI RQSTFFSE ySTLH&AGES LR dzNJ
- 1 @20 GA2Y £ YQsUNB dziAft A&aSS 1jdzS L3R dzNJ dzyS Rdz2NBS f A
actions de remédiation doivent étre mises en place.
Pour les métabolites NOWERTINENTS :

S

>

- bS8 a2yl LI & azdzvaa | dzE fAYAD
£t @1 tSdzNJ 3dzA RS RS 3SaidAazy
unevaleurindicativeunique fixée a 0,9 pg/l.

S ljdad tAGSD /
AGFANB o0+ 3dzA

Comment sont déterminées les Vmax ?

T Lesl £ SdzNBA &l yAdGlFANBA YIEAYLFES a2
QI LI Aljdzk yd | dzE édzoéal-y()éé [eXi]
j dzQSttS O02yaz2vYYerig%deRa2VAR. LI} a RSLI &

f t2dz2NJ [ 4aadz2NBNJ £ LJX dz& 3aINIF yRS as0Odz J\i’js LraaArot Sz fF =+YIE
Rdz N2oAySid SG GASyid O02YLIIS RS f1 O2yazzyYlFidiAaz2y RQSIdz {2«

T /S8S&a @ItSdNB alyAdlANBa YIEAYIESa a2yd a4dzaOSLIIAGE Sa RQsi
scientifiques, en particulier quand des VTR sont actualisées, ou encore quand les méthodes de calculs sont revues.

[ YSGK2RS BaStIYe £M YAz By LI FOS + Q! 3ASyO0S Sy wnnT1z |t
en utilisant des données nationales récentes.

f 58LzA & HnntI OS &2yl dzy 1LISdz Y2AY& RS wnn Y2t SOdzZ S& | dzA
Hn 2yG FILAG Q20280 RQdzyS NBSGlfdad GAzyd | OS 22dz2NE f Sa
de qualité de 0,1 pg/L (ras exceptions pour certains chlorés)

T 9y tQl6aSy0S RQS@OlIfdd GA2y RAALRYAOSES RS 1 YIFE LI NI fC
L2aaA0AtAGS RQdzAAE AASNI dzyS £+ f SdzNJ {FyAGFANB ¢NIyaradza
allemande (Umweltbundesamt, UBA)

RSGSNX¥AYSSa LI NI fQ!b
4 2dz YSiGlIo2tAidSaz Sy

()
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Mesures de gestion en cas de dépassement de la LQ

[ QAyaldNuzOGA2y RS fF 5D{ Rdz MyKkMHKHAHAN RA&GAY3IAdzS n Ge

Durée de
ngn-confamité
cumules sur les

12 damiers mors Mon-conformité réglementaire de I'eau
e

e
Pas de risque sanitaire lie o

|en jours) :
-
Situation NC1
Situation
.-
Sitwation NCO
0
0,0 pafL Concentration en

la consommation de |'eau

pesticide dans |'eau
{par malécule)

Risque Actions @ engager par .
Situation sanitaire pour Oualification . I'ARS Actions a engager par la PRPDE
la population
C <LQen Mon Eau conforme RAS RAS
permanence
Programme renforcé : .
>L0 mais <Wmnax Eau non de suivi, distribution S UL dE,Ia pnFuIauun,1 ,
MCO |pendant <30j/an Mon conforme mais| eau encadrée par une S LEnEE dF IZIF__"FCEEH]UH aupres o p”‘ffe:t
cumulés consommable | dérogation selon une D=l Ell:'.tI.Drl ERLAR m“ﬁ:'_"nnﬂ
procédure "allégée" sous 3 ans maxi. Renouvelable 1 fois.
Programme renforcé . .
>0 mais <\Wmax Eau non de suivi, distribution S LT dE,IE quuIatmn N ,
MCL |pendant »30j/an Man conforme mais| eaw encadrée par une " EETIE dF IZIF__‘H:EEH]CIH aypres - prgfv.?t
cumules consommable | dérogation selon une avec plan d Em_nn retourala cunﬁ:n_nnlte
procédure “compléte” sous 3 ans maxi. Renouvelable 1 fois.
» Réaliser une enquéte afin de déterminer
I'origine de la contamination.
# |nformer la population de ne pas utiliser
I'eau du réseau public pour les usages
> Vimax quelle I:{:IEEIU I'Il:'I'InEt o de déromation a:!mentalre; {boisson, p_repamtlcln des
NC2 |que soit la durée Oui nforme : gat al !rnems, cuiszon, hommis le lavage des
. non possible gliments).
du depassement .
consommable = |nformer les centres de dialyse,
professions médicales et responsables
d'entreprise du secteur alimentaire.
# [nformer les propriétaires ou utilisateurs
de puits prives.

NEUILLE PONRTERREAFF AEP Délégation de service publiEau potable

74

()

Saur

France



Principes de gestion des netbnformités

. Bazde sur unea !
Risque .
o avaluation
sanitaire X . .
toxicologigus Intardiction de consommer

_ Reatour immédiat & Lz conformité
[C] = Wrnax

Eau non conforme mais consommeable

2 Absence de Basée sur une
Dépassement
r?;‘,c;utrent fiscue sanitaire #valuation MNC1
& Moyen Temme toxicologlque +  Régime de la dérogation complats
- Ratour gradueal & La conformité
[C]z 0Tl
Eau non conforme mais consommable Durete = 30 jours®
: Absence de Basée sur uneg
De€passemant
pponc'tuc:l rnisgue sanitaire evaluation NCO o _ . .
& mioyen terme toxlcaloglque = Regime de la derogation allegee
- Hatour graduel & la conformite
[C]2 0.7/l
Fau conforme Duree = 340 Jours®
Absencede L on SRR
risque sanitaire svalus Cc N
toxicologigue = Conformilé
= Maintien de la conformité
[C] = 0. 1pgil

* Durde de no-coformild cumubde sw les 12 darmiars rmois

Instruction DGS du 20 octobre 2023

T tFNHzZiA2Y RQdzyS AyaiNHzOGA2Y AYUSNNAYAAGSNASEES RS fF 5D/
20 octobre 2023 relative a ka gestion des risques sanitaires en cas de présence de pesticides et métabolites de
LSaGAOARSE RIya 84 95/ 13 » fQSEOfdzAA2Y RS& Sl dzE O2yRA

T ClLAG &adAGS | dzE RAFFAOdA 1Sa RQILILI AOLGAZ2Y RS& YS&adNBa RS
face a des valeurs particulierement élevées de certaines molécules sans V max.

1 Les métabolites du Chloridazone et du Chlorothalonil sont particulierement ciblés, car concernés par des
RSLI aaSySyida RSa @IfSdNBR (NIyard2ANBa o60x{¢0 RSFAYyASa
mesures de gestion impliquerait ddE5 4 G NA O A2y & RQdzAl 38& L3R dzNJ LI dzaiA Sdz2NB O
territoire national.

1 Compte tenu de :

-ARAFFAOdZ 64S RS YAAS Sy dzdzNB RS& NBaiNROi
-fS8S NRa&ldzS adzo&aSljdzsSyd RS RAFTFAOMALZ GS RQl 008
-f S48 RATFSNByOSa RQFLILX AOFGA2Y RSa NB3ItSa
- la prise en compte du rapport bénéfice/risque.
T [ 5D{ NBO2YYIYyRS R2y0O t a48a !w{ RS &dz2NBS2ANI (G§SYLJ] NI A NJI
C «approche de gestion proportionnég RS t QF OG A2y Lzt A lj dzS o

R
S

Y& &dzNJ dzy
£t £ QStdz LR
YyAGEANBE A&

A2
a

al

C concerne également le cumul des substances
T 'y Lty RQFEOUGAZ2Y AYUGSNNWAYA&AZGSNASE RSO2dzx S AYYSRAFGSYSyi

Les métabolites du Chlorothalonil

Le Chlorothalonil est un fongicide qui a été utilisé en France depuis les années 70 sur de nombreuses grandes cultures :
lavigne,lebl@ NBSz S Ll2Aax I o0SGGSNI @GS ¢S (2d2NySaz2tsx 1 LRYY
peins K YLIA Ge@L)S At 2A3y2ys YSE2yX od LINBLINIdGAzZzya O2YYSNK
YAES &dz2NJ €S YINOKS® Lf | SiS AYyGdSNRAG t I @SyidS Sy CNI y«
dégradation sont trés persishts.

tF NYA £S8S&8 YSilo2tAidSa Rdz OKE2NRGKIf2yAfE €S wntmymm Sai
sulfoniqueq la famillephénolique se dégrade beaucoup plus vite).

[F OFYLI3AYyS yIidAzyrtS YSysSS £ 3ANIyYyRS SOKSttS LIN fQ!b{9{

NBLINBASYGlyd wn 22 RS fF LRLMzZ FGAZ2Y O2yaz2yYYlFLdiNAOS RQ95/ 1
wntTMmyMMm RFya Lintdair 2 & onddgpassanBnt de @5 g/Bdans un tiers des échantillons

()
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[ S OKEZ2NROKIf2yAf wntmymmE YSiGFEo2tAGS LISNIAYySyiGEZ | SGS RSC
nouvelle molécule issue de la dégradationde lamé@&ndzd a G y OS | OGA GBS RIEya f QSY@ANRBYYSYSy.
chlorothalonil SA) a été déclaré pertinent a la méme date.

5Fya fF OFYLIF3IAYS yFIGA2yFIfS RS QI b{9{Z OS y2dzsStdz YSGlIo2fA
chlorothalonil R471811 et a des concentrations 4 a 5 fois plus faibles

Les métabolites du Chloridazone

Le Chloridazone un herbicide de la famille des diazines qui a été utilisé principalement dans la culture des betteraves depui
tSa I yySSa deécdnobre 2R0za | dzQSy

Lt yQIF LI a SiS LINBdz@@S RS LRGSyidAaASt OFyOSNRISYS 2dz Ydzil 38y S
RS RSYI YRS RS NBy2dzSttSYSyid RQldzi2aNRAaAlI GA2y LI NI €S LINRBRdzOQ !

Le desphénythloridazone (DPC) et le métlgésphényichloridazone (MDPC) sont deux produits de dégradation du
OKt 2NARIFIT 2yS RlIya S a2t 2dz Rrya fQSldz oYSiGloz2tAGS4a009

9y HAnTZI Q! dzi2NAGS SdzNRPLISSYyS RS &a4SOdzNAGS RSa ftAYSyda 069
métabolitesA toxicité comparable ou inférieure a celle de la chloridazone qui ne présente aucun potentiel cancérigéne ou
mutagene.

9y wHAanunX Q! b{9{ ARSYGATAS RSa& TI Aot NidlSdassikdey Zméfaldltes LINR (i 2 O
PERTINENTS, par défaut (principe de précaution).

th&8 RS 1 €SdNJ {FyAGFEANB al EAYdzY 0+YFEO SGF0fAS LI NI fQ!b{9{
le potentiel génotoxique du DPC et le MDPC.

/I SNIIFAYySa !'w{ AyG83aANBylG tS adzigdir RS 0O0Sa w Y2fsSOdZ Sa |dz O2y
f QL6aSy0S RS +YIE RA&ALRYAOf ST SfftSa dziAf Aa Sufite 5das Plus@lt £ S dzNJ
protectivequef I  +YIFE SOl ofAS LINI £QI b{9{ LRdNIfl Yz2fsSOdAS Y5SNB RS

/ SGGS @I tSdz2NJ RS 3SadAz2y LINPOAA2ANB yQSad L) dza | LILX AljdzSS RS
valeur commune a toutes les régions.

9y 2dzAy HAnHHE Sy [OGGSYRIyd d2S tQ!b{9{ SilotAraas fIl =+YIFE F
AFYAGFANB GNIXyaaxG2iANB8 n £ o >3k[ X FLILXAOL06tS RIEya (2dziSa f ¢
9ffS O2NNBalLRYyR t OSttS SGlFoftAS LINIEQ! . ! 6!'YgStihodzyRS&l Yiis
j dzQdzy RSLI aaSYSyd RS OSGGS @I tSdzNJ Sy 1ttSYlI3ayS yQSydiNInyS |
France, mais uniquemyei RSa | OQGA2ya RS adaNBSAttlyOS RSa O02yOSyidN}GAz2ya
pesticides.

[ S nn YA HnHoX OS& RSdzE Y2fSOdZ Sa azyid RSOfIFINBSa&a YSiGloz2f.

Sanitaires Maximum (Vmax) ont été déterminées permettant une gestion sanitaire classique de ces deux molécules en cas
de dépassement ddanites de qualité.

()
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CarboPlus® - traitement des micropolluants

CarboPlus” est la barriére contre les
micropolluants.

Méme a faible concentration, la
multiplicité des micropolluants génére un
risque potentiel sur la santé humaine
et I'environnement.

Vous souhaitez Vos bénéfices

&

Disposer d'un A Béndficier dune
traitement des @ solution de 417 Flexibilité de la technologle vis--vis dela
]

<00
v
S

Garantie de 1a qualite de l'ecau
distribuée et épurée

. ‘ Q Maltrise des colts dexploitation

micropolluants traltement des 29 charge de poliution entrante
trés performant micropolluants
& moindre colt pérenne et évolutive

c\{@ Solution pérenne par sa capacité d'anticipation sur
G les exigences réglementaires

Comment ¢ca marche ?

- 6
/’—-50 9 \/\ <
CarboPlus® est un W\ 1 1

réacteur vertical dans K_’_/ Ueau  traiter est Le charbon est séparé
lequel 'eau rentre 3 la ®: v injectée A la base de leau par gravité
base de l'ouvrage de Fouvrage
et s'écoule de maniére
ascendante
Cefluxt 2. 5 :
e fMux traverse un e
lit de charbon actif ::zv:?:": ::::9;'& :‘:um
qui adsorbe les en haut ¥
micropolluants,
Un dispositif de 3. 6
Soltamiont Les lmacropcluamsh Sortie de leau traitée
facile & exploiter :‘; charbon ’u&
- performant et fiable i “l
compact qui est par le
passage de Meau
P —
| c—
—
—
S—
“S—
—
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Les PFAS ou composés perfluorés

1 Les substances pest polyfluoroalkylées, également connues sous le nom de PFAS, sont une large famille de plus
de 4 000composés chimiques aux propriétés tres diverses.

1 Antiadhésives, imperméabilisantes, résistantes aux fortes chaleurs, les substances PFAS sont largement utilisées
depuis les années 1950 dans de trés nombreux domaines industriels et produits de consommation courante :
textiles, emballages alimentaires, nemes antincendie, revétements antiadhésifs, cosmétiques, produits
phytosanitaires, produits utilisés pour la photographie, isolant de cables électriques, etc.

[ S& a2dNDSa ROQSELRaAAGAZY | dzE t C! {

1 LesPFA8 S RsaNJ-Réyu‘ GNBA& LISdzz O0QS&l LRdNJdz2A Af Sad Lraaa
O2YLINRA & RSa adzo é y 08& ljdza 2y 0 SiGS Ayl poMBhsEtBraelsR S LidzA & LIt

T [+ LIN»3asSyo0SsS RS '{ RlIya fQSY@ANRYYSYSRANG RS 2 NRARGF
humaine.

1 5dz FrAd RS tQdziaftAralrdazy OFNRASS RS 0O0Sa 0O2YLRasa OKAYAI
concernés par des contaminations QS dzx f QF ANE f Sa az2fax Si fI' OKlny F £ A

1 Toute la population est exposée, a des niveaux variables.

9 [ LINAYyOALI S ad2MNDS Ymmﬁmmeew@hs mfatiSriide produits de la mer, de
GAFYRSZ RS FTNUAGAZ RQdzdzZFa SiG tF O02yaz2vyvylriiAzy RQSIdz RS ¢

T [ QFANI AYGSNRSdNI SG SEGSNARSdzNI Said | dzaair dzyS 0248 RQSELIR:

poussiéres contaminées.
1 Une campagne exploratoire est lancée en 2024 sur tout le territoire national par la Direction Générale de la Santé.
Le rapport sera publié & une date prévisionnelle a mi année 2025.
Réglementation relative aux eaux de consommation en France

1 Les PFAS font partie desuveaux paramétres Y i NR RdzA 1a t t Q2001 aAa2y RS tI NBF2y
par ladirective européenne 2020/2184 du 16/12/202€lative a la qualité des Eaux destinées a la consommation
humaine (EDCH).
1 Ainsi,20 PFASont cibléset une limite de qualité réglementaire (0,1@/L ou 100 ng/Lgst fixée pour lsomme de
ces 20 moléculedans les EDCH. Un autre paramétre plus global, inktBIEAStotal) », estégalement introduit
avec une limite de quaé associée de 0,50g/L.
- Endécembre 2022, la directive européenne a été transposée en droit frgogddmnance n°2022611
RdZ HHOPMHPHANHH NBfFGAGS £ tQFO0s8a S t €I ljddtAdS R
- Anpartir du lejanvier 2023Ja France a décidé de faire appliquer, en anticipation, la directive européenne
L2 dNJ £ Sa LRAyGa 26 1 LINBASyoS RS tcC!{ I Rs2t Sis 7
- Anpartir du lefanvier 2026f S& t C!{ &aSNRyid AyiS3aNB&a RIya £S5 O2yaN
consommation.
Procédés de traitement

T {!''w Y8yS RSLHzAa L} dzaAASdz2NE |yysSSa RSa LINRPAINIYYSa RS
f Q2 00d2NNBy OS Si £S8 GNFXrAGSYSyid RS 0Sa 0O2vYLRasa RlEya fQSi
91  Plusieurs technologies sont en cours de développement, présentant des niveaux de maturités différents, et des
niveaux de performances techniézonomiques variés.
1 Lf O2y@ASyili RS LINBOAASNI ljdOAf yYyOSEA&AGS LI & RS GNIAGSYS)
grande variété de molécules que cette dénomination recouvre.
91 Plusieurs parameétres intrinseques a chaque molécule influent sur leur facilité a étre élirfariérgue de la chaine
carbonée, le groupe fonctionnel (carboxylique ou sulfonique), polarité, hydrophilie, etc.
{!'!'w RAALRAS RS az2fdziaAz2zya RS GNIAGSYSyid FRFILIISS&azZ | SO RS
mieux vers la solution la plus pertinente en fonction de votre problématique locale

1  Traitements au charbon actif (charbon en grain ou micrograin)
- Le choix du charbon actif doit étre adapté aux molécules a éliminer : longueur de la chaine carbonée et
du groupe fonctionnel (acides sulfoniques = OK, carboxyliques = KO).
- Peut se montrer inefficace sur composés a chaine courte.
- LYLI OGO AYLERNIFYyd RS fF YFIGASNB 2NHI YAl dzS RA&Z&A2dzGS ¢
1 Filtration membranaire par osmose inverse et nanofiltration
- I'RIFLIWISS £ tQSyasSyofS RSa 0O2YL}2asa LI SNFtdz2NeRlflefsa
- Mais génére des volumes de concentrats importants qui doivent étre éliminés : pas de filiere économique
a date pour le devenir de ces rejets.

(1))
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! wSaiySa SOKIy3aSdzaSa RQAZ2Ya
- Choix de résine polystyrénique anionique sélectbes LIt 2 AGF GA 2y Rdz FAf GNB 2dzil dz
filtrant ¢ durée de vie avancée > durée de vie du CAG
- Efficacité limitée sur les acides carboxyliques

Solutions eaux souterraines :
- acourt terme = location d'unité mobile CAG
- amoyen/long terme = mis guiace d'unité fixe a CAG ou d'une unité CarboPlus micrograin.

Par ailleurs, SAUR dispose de pilatémonstrateurs «CarboPlus, spécialement congus pour permettre une mise en place
rapide sur une filiere de traitement.

Un protocole de 6 mois est alors mis en place, sous pilotage par notre Direction Technique, afin de tester différentes
configurations opérationnelles et vous proposer la solution technique la plus performante (validation du type de charbon
actif utilisé, NA 4SS Sy O02YLIiS RS&a SFINARIGA2ya RS ljdZdtAdS RS tQSkdz £
gLt ARFGAZY RSa KeLRGKs&aSa RS O02yaz2yYlidAaAzy Si RS Ozdzia RQSEI

P@ c¢c 1 3¢

La Commission Européenne a récemment mis en demeure la France en raison des quantités excessives de nitrates dans l'eau
potable distribuée (> 50 mg/l).

La présence des nitrates dans les eaux est due :
- af SdzNJ LINB3&ASy OS ylI idNBttS RFHya ft QSy@ANRYyYySYSyi

- aune contamination de la ressource en eau par des activités humaines .

En cas dgollution de votre ressource par les nitrates, SAUR peut vous accompagner pour trouver la solution technique la
mieux adaptée a votre situation

- filtration biologique, avec IBionitracyclé.
- rSaAySa SOKIFy3S drdyceRQA2y &z @S0 €8
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