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Madame, Monsieur,

Nous sommes ravis de partager avec vous le Rapport Annuel du Délégataire (RAD) qui recense les actions menées
sur votre territoire par le groupe SAUR.

Ce rapport inclut tous les éléments techniques, organisationnels et financiers indispensables pour assurer un
ddzA A NB3Idzf ASNJ Rdz aSNBBAOS RS tQ9Ftdz t20F06ftS SiG RSa LI N

5SLJzA & 1jdzStljdzS GSyLmaz S
fF GNXyardAazy KeRNAIdzS Sai
avec vous et pour vous.

QX
[N
~ 2
1923

Sad I dz OdzdzNJ
S LJ2 dzNJ LINER

x>
Ny ¢
[

t2dzNJ OSt s £S 3ANRAzZLIS { | dzNJ RSRAS (2dziS a2y SELISNIAAS 2
dans les outils digitaux pour continuer de vous proposer les solutions les plus innovantes du secteur pour
économiser cette précieuse resfdDS® [ S ANRdzLIS {!'w | SyYy2NN¥SY&Y(l AyOS
exemple : mieux détecter et prédire les fuites, évaluer le niveau des nappes phréastgies

[ O02YYdzyAOFiA2y RS OS w!5 R2AlG (2dz22d2NE siNB f Q2 O«
GNF yaLl NByOSz Si RS LINRP2SOilA2Yy @GSNE f QFr@SYANE | FAY RQ
G20GNB aSNIWAOS RS fconmurdz t 2GF06fS LI2dz2NJ €S 6ASY

Nos équipes locales restent a votre écoute et a votre disposition. Je vous remercie de la confiance que vous nous

FO0O2NRST = S RS OSiGiS O2ttlo02NIGA2Y ljdA @OAaS £ NBR2yYy

Patrick Blethon

Président Exécutif de Saur
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2 ouvragesde prélévement

1 station de production

121 944“3 produits sur la période de reléve ramené8&b jours
11 3. 3 . . R
m importés sur la période de reléve ramené36ab jours

177m3 exportés sur la période de reléve ramené36d jours

2 ouvrages de stockage, 5(650 m3 de stockage

12 1 778’1’13 distribués sur la période de relevamenés 8865 jours

74,444km| de réseau
1 184branchements d0n25neufs

6fuites sur conduites réparées

1 fuite sur branchement
réparée

1000/01es analyses ARS bactériologiques conformes

100(y01es analyses ARS physatomiques conformes

l l ' l 84,31e rendement de réseau
0,7m3Km/j raLyrA0S taystANE RS LISNIS

101 939T13 consommeés sur la période de releve ramenés a 365 jours

t NAE Rg ,4&@ I dz ¢ ¢3/[u 1e'|ﬁnv¥w.2024pour une facture de 120 #n
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Volumesproduits sur la période de reléve de ramenés a 365 joufs (1 124 781 121 944 -2,27%
Volumes importés sur la période de reléve ramenés a 365 jouds (n 993 11 -98,88%
Volumes exportés sur la période de reléve ramenés a 365 jodjs (n 484 177 -63,36%
Volumes distribués sur la période de releve ramenés a 365 jodjs (I 125 290 121 778 -2,8%

Volumes consommeés sur la période de releve ramenés a 365 joéirs 105 498 101 939 -3,37%

Linéaire de réseaux (km) 74,275 74,444 0,23%

Nombre de branchements 1155 1184 2,51%

Rendement de réseau (%) 84,99% 84,31% -0,8%

Indice Linéaire de Perte @fiim/jour) 0,7 0,7 1,15%

vdz £ AGSARS t QSI dz 2022 2023 E"O'“t'on A

b2YoNBE RQlylféeasSa o6l OGSNA 12 0%
¢l dzZE RQlIylf&asa ol OGSNM2T 100% 100% 0%
b2YoNB R physiEbchimigussaéalisées 12 12 0%
¢ dzE R QI y | -thémig$ea comfiknies (W) 2 100% 100% 0%

Nombre de fuites sur conduites réparées 200%

Nombre de fuites subranchements réparées 2 1 -50%

t NRE RS fQSHdz 2022 2023 E"O'“t'on N/

MAE RSe3IQSFMENIJRS £ Ql yySS ad 4.1%
oe ¢/ Kk Y 0

Avis de confidentialité- Ce document contient demformations confidentielles, toute diffusion ou reproduction reléve de
la responsabilité de son destinataire.
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f ¢N} @l dzE RS NBKFEGAtAGLIGAZY k wSy2dzStf SYSyid RSa NBaSI dzE
Riandiére

0 WSKFEBAfAGLIGAZY RS&a (UNByce2yad RSTSOGdzSdzE Rdz O2ft SOGS
linéaire de 120 ml par tranchées ouvertes et 285 ml par gainage) ;

o wSy2dz8StftSYSyili Rdz NB5&SIlI dz RQSI dz LX dz@A L SEA&GlIYydH Sy
sur environ 415 ml ;

0 9y {(GN}yOKSS 02YYdzyS I SO t© S NBaSkdz RQSFE dz LX dz@Al £ I f
MHCZcKMNA YY tx/ &dz2NJ opn Yf O2YLINRA S NBy2dz0St f Sy
ROAYOSYRAS

f Lyldz3dzNF A2y RS& (NI Ol dzE RS NBKFEOGAfAGLFGAZY Rdz NBASNW2 AL
o0 Remplacement des clétures et portail.
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1 ¢N} Ol dzE RS NBKEFEOAfAGLIGAZY k wSy2dz88tt SYSyid RSa NBaS!I dzE
Riandiere

0 WSKFEBAfAGLIGAZY RS&a (UNRByce2yad RSTSOGdzSdzE Rdz O2ft SOGS
linéaire de 120 ml par tranchées ouvertes et 285 ml par gainage) ;

o wSy2dz8StftSYSyid Rdz NB5&SI dz RQSI dz LX dz@A L SEA&GIYydH Sy
sur environ 415 ml ;

o 9y {GN}yOKSS 02YYdzyS I 80 tS NBaSkdz RQSHE dz LX dz@Al £ X f
MHCZcKMNA YY tx/ &dzNJ opn Yt O2YLINARA S NBy2dzStt SY!
ROQAYOSYRAS®

Propositions amélioration

Installation Situation actuelle Problématique Libellé du projet

Pose de compteurs supplémentaires

Réseau de distribution Optimisation de lsectorisation o .
stabilisateurs de pression

Court terme

C2NJ} 3S RSOf I NGB ¢
attente de recommandation pour Moyenterme
comblement

arasS bt f QI NNk
la nouvelle production

ax

Forage Bellevue

Proposition de sectorisation de réseau

Sectorisation projet 2

OOuverture de vannes fermées
- 1 proche de la gare
- 5 proches zone industrielle

Pose de débitmétres pour la
© sectorisation :

- 1 rue de la Riandiére
(gare)
- 2les Nongreniéres (ZI)

- Les zones de sectorisation
changent trés peu, moins
d’axes fermés

- Gain de débit important
pour la défense incendie _
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Le respect des obligations contractuelles, noi
principalepréoccupation

g
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Lea SNIBA OS RS f QS IINEUILLE BONT PIBRREdéRgME2SAUMENSIle cadrdk Q dBElSgation de service
public. Le contrat, signé a la date dyanvier 2014arrivera & échéance Bl décembre 2025

Les avenants du contrat

_

Annexe au contrat 13/09/2018 Adaptation programme de renouvellement

Les conventions du contrat

Les conventions@ S OKIl vy IS RQSI dz

Collectivitédestinataire Date de signature Date d'échéance

Communede NEUILLE PONT PIERR
Commune de NEUVY le ROI

01/01/2021 31/12/2025
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Préserver la ressource la plus précieuse de notre |
planéte
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I OGSdzNJ RSLJdzA & LINB & RQdzy
RS tQSYygdANRYyySYSyis 58§
territoires et délivre au quotidien des services essentiels
pour et en lien avec ses clients collectivités, entreprises et
citoyens.

C2NIS RQdzy y2dz8St dz LINR2Si
nouveau positionnement, Saur confirme son engagement
pour répondre au mieux aux besoins des territoires et aux
défis de la transition écologique et hydrique.

I SGas

FYoAdGA2y Said LB2NISS

«Militer pour que tous les acteurs

I O0O2NRSyYy(d t fQStdz €1
GSNBNJ f QStdz RS
qualité et en quantité suffisantes

aAs
INE di

Tl oe23%3

I‘v
“” ' in " \’1

|

O 11 @ dongY i Rcda)t @3sC visux & @
ne 4 255 B@eY s@o@ 3 3

"3c<VcO P+3 /3 y VI c

Agir et convaincraJ2 dzNJ SO2y 2 YA aBXNPt oS dz

Inventer de nouveaux modéles pour
préserver la ressource la plus précieuse de
notre planéte».

Nous déclinons a horizon 2025 notre stratégie et volonté
RQlF OdAaz2y S§i
de développement durable comme :

RS OKIy3asSySyida

Pour répondre au mieux & vos besoins et pour atteindre

ses objectifs de protection de la ressource, Saur a adopté

un maillage permettant de déployer sur chacun des
territoires les moyens opérationnels et techniques

adéquats. Au sein de sa division Eau Eearsaur et ses

filiales Cise TP et Stereau concentrent également toutes

fS4 SELISNIA&ESE ysOSaal ANBa G
farfainbhc® 8eNiBtre Bobtratdet &1 \i&lélopgenient/de a

votre patrimoine réseau et usine.

T+SyRNB RS& SO2y2YASa RQSIdz S LX dza dzyAljdzSYSyid RSa
mé, R f = oA .
. N , . . . t 2dzNJ 2LISNBENJ Fdz [[d2U0ARASY g2 a
Contribuer a la décarbonation des industries, _ Lo S A A ' L . .
T . . RQlFIaalAyAaasSyYSyu Si @2dz 3FI NI ylu
1 Innover en continu, plus vite et de fagon responsable, ; X . .
) A ' . ; Saur assure une couverture nationale grace a 5 Directions
9 Contribuer a la vie locale, autant économique que wSIA2YL ¢ 3as H H 54 NB O A2 Vv a ROO9E!I

a20A1 f §X

I O0S&a Sy3ar3asSySyia
performance extrédinanciere:

T-nZp 22 LINIFYy RS @2fdzyrSa
fvyo 22 RQAYyUGSyaras OFNb2yS Ii
rapport a 2020 etc.

Pour en savoir plysonsulter lerapport intégré de Saur,
disponible sur le site saur.com.

aQl a2dziSyi

f QSESOQOdziA2y RS Oritrds B Piladedye/ (I NI G S
Opérationnel (CPO) qui centralisent la supervision et le
pilotage en temps réel de votre exploitation

NEUILLE PONT PIERRE- AEP Délégation de service publiEau potable
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.J 3+ N V = o | 3 Le CPO met a votre disposition le meilleur de la
@ pc technologie en vous faisant bénéficier des dernieres

/W +3JJ3P+3 tohy0sSa Sy YIHdASNBE RS wss Sid R
V> 3c | @VPP3JJ3 1

Le Centre de Pilotage Opérationnel est une véritable «
tour de contrdle » qui rassemble des experts, techniciens
et spécialistes dans des domaines aussi variés que les
LINEOSaadza RS GN}AGSYSYyls t0Q
la cartographie. Il integre, ti, analyse et valorise en
O2yGAydz RSa R2yySSa AaadzsSa
innovants et HiTech qui suivent votre patrimoine 24h/24.

Des experts métiers permettent de garantir une gestion
optimale de vos installations et mettent leurs
compétences a votre service en intégrant les enjeux
spécifiques a votre territoire.

Des spécialistes traitent, analysent et véhiculent en temps
réel des milliers de données, directement issues du  Cette organisation nous permet de proposer un service .
USNNI AYyZ Sy @dzS RQSY I aadzND Mdaptd aul Ddsoms SpkdifidubsSde erhqub Sdliedthife € 4 S LJ2
vous accompagner au mieux dans la maitrise de la  pourrépondre aux exigences des territoires en offrant a
L2t AUAldzS RS thi@St dz RS G2UND jpadMNE QSEOSt t Sy0S RQdzyS YsY$S |dz
[§ /ths 3IEN}yd RQdzyS tAtAa2V"BRNYEySyds SyanNd SELISNIAS
ordonnanceurs et équipes de terrain, permet de suivre en
GSyLla NBSt Si RQlylrfteasSNIfSa
a

& Rdz NB&SI dz INNOS | dzE
NEY2yi(isSSa RQAYTF2NNIGAZ2Y RS a

Ga O LI SdzN& ¢

Scllll’}

T .

B M MN
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& | . ]
A0
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= @C ) V\& Cc @3 g B
gVvVipl @vPg 31 @PPVy .

Nous promouvons des services innovants pour
accompagner les territoires dans leur transition
écologique et favoriser la protection de la ressource, .
G§NB dzdSNJ RS y2dz@Stt Sa azdzNDS: sS4 RS
réemploi tout en optimisant les performances de vos :':f"';_‘ L = . L o L
équipements et installations. 9ESYLX S RQdzy Gl ofSldz RS 02NR RQdzy ¥

Le développement de technologies intelligentes dans le AMELIORER LA PERFORMANCE DES RESEAUX
R2YIAYyS RS taQskdz Sad b Egtpa® PSTARLE EN BE'TE‘i@TAI\HQLfEé #@ljiégﬁ%us
RQAYY 20 uA2yd {! | w Ayyzgs &XPIDIJ—_'ﬁ/IE#SW N |

sociétés spécialisées, afin de relever les défis de demain :

gestion de la ressource, gestion du f@bine, o Sewerin SEPEM 351 LoRa permet :
sécurisation de la ressource et de la distribution et suivi o _dassurer une prélocalisation des fuites afin de les

LSNYEySyd RS th ljdktAds RS QL qd o réparer au plus vite

0 une écoute acoustiqgue fiable en continu des

ENJEU 1: GESTION, SURVEILLANCE ACTIVE ,
reseaux.

ET PRESERVATION DE LA RESSOURCE- EMI

ANTICIPEEESMPACT®URISQUE
DESECHERESSE

Les données issues des ouvrages de production (puits,
F2N}X IS0 S0 RQ20&aSNBIFGAZ2Y oL
disposition souseMI ou «Interface de gestion des
données environnementalegcourbe de niveau, courbe
enveloppe, suivi du biseau sakic).

EMI,permet :

o Degéreren continu etde sécuriseta ressource en ENIGMA3M®@permet:
connaissant parfaitement ses aspects qualitatifs et
guantitatifs et leur évolution dans le temps

o 5 &ticiper les risques de sécheresse et de
dégradation de la ressource graesix modeles
prédictifs;

o De pérenniser la ressource etR Q2 LJi AsohA & SN ST

exploitation ANNOS t  HeEE chadud A & S
année sur votre contrat par des hydrogéologues.

0 des écoutes acoustiquegolocalisées
des corrélations systématiques a distance de
nuit L2 dzNJ RSGSNIYAYSNI £ QSYLX | OSY
fuites

T iea

9ESYLX § RS @dzS RQdzy GSNNAG2ANB o6LRAyidia adNBSAffSA0
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PRESERVER VOTRE PATRIMOINE ET LIMITER LES GARANTIR LA SECURITE SANITAIRERHE:IR&D
VOLUMES DE PERTE PAR UNE SURVEILLANCE EN CONTINUE
DES PHENOMENES TRANSITOIRES Les procedés de la R&D 8AUR

0 LeCarboPlus@IJSNY S RQStf AYAYSNI dzy

Pipeminder de Syrinix@ermet: SRS N ! .
ALISOUNB RS YAONRLRZEtdd yua R

o de suivre en continu leghénoménes transitoires métabolites de pesticides) et des résidus
St f QS O pregidnadany leskénduites médicamenteux & un colt maitrisé.

o proposer des solutions pour limiteles acoups 0 LeCarboPlis Said fQz2dziaft S8 LI dza
hydrauliquesqui fragilisent le réseau éliminer les souproduits de dégradation de

pesticides ou leurs métabolites (i.e.

Métolachlore, Chlorothalonil, Chloridazone) ou

les micropolluants émergeants (i.e. PFAS). Ces

Y2t sOdZ Sa F2yi tQamiteeSi RQdzy

de qualité dans les eaux distribuées a 0.1 pg/l

(métabolites pertinents et les 20 PFAS de la

Directive Européenne), ou 0.9 ug/l (métabolites

non pertinents) Elles sont trés présentes dans

les eaux de surface ou souterraines qui nous

serverii £ fF LINBRdzOGAZ2Y RQSI dz L
0 Le Calcyle© est une solution visantréduire

AAIYATAOL GABSYSy (. Qel R dzNES i
ENJEU 2 : SECURISATION ET SURVEILLANCE traitement permet de protéger le réseau de
DE LA QUALITE DE LRAU distribution et de diminuer la géne occasionnée

par des eaux trop dures chez le consommateur.

AMELIORER EN TEMPS REEL LA

PERFORMANCE ET LA FIABILITE DES RESEAUX DE
DISTRIBUTION®AU ENJEU 3 : MAITRISE DE LA CONSOMMATION

. . ET NOUVEAUX SERVICES AUX ABONNES
EFS Probe@sondes multiparamétres) permet :

o 5QFAAdNBNJ I RSESOGAZY NILARES WBQRQEF\AE? Acé:'ENTS GRARFs A UNE

s L. TELERELEVE REELLEMENT-DHFERA
zones de défaillances critiques
o 5QFYyGAOALISNI £ 53 ReaF2yOulA @y &Sl de la consommation des compteurs
0 55 &SOdNR&SNI wnKkun 1 RRSGNKGIEREern¥t: RQSH dz | dzE
abonnés;
0 5020GSYAN] dzy$ YSALt SdNB Y P R¥LYSoRraateyrs party ?J&?r%’e;\ioﬁe g
Q8 dz 84 RS a2y S@2fdziAzy R|y'bdz%‘é7éR7N§%sﬁ FBR yREYUINEI A 2

alertésen cas de consommation anormale.
0 Aux consommateurs professionnels de
Réseau wentinelle»Y & SOdzNA &l GA2y RS f (ggzup@i leurs Fomptey@ sur un méme espace
distribuée aux abonnés RS adaAagdA SG RS RA&ALIRASN RQd
personnalisé a la réduction de leur
consommation par des bilans horaires.
0 Alacollectivitdr | dz G NI SNE RQdzy L1
de garder la maitrise de son parc de téléreleve
en toute transparence, de suivre plus finement
f QS @2t dzi redgmentR 8ei réseaux
sectorisés et de maitriser les consommations de
ses compteurs communaux

PAMINGs des axi |3 U0 - de prawsian -

}

.
be
.
Gl
.
"

*Pour les contrats équipés et ou le service a été
déployé

9ESYLX S RS adaA @A RQSOsySYSyid Sy NB&aShHdz RS RA&AGNAOdziAzZY
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J P #3gl @vP [/ 3 J
g3+pc@ P@ @cBWphHee
PVg gVJdpl @VPg p g3c
JW p
ANTICIPER LA REGLEMENTATINRTRE EXPERIENCE AU
SERVICE DE VOTRE COLLECTIVITE

La mise en place deBGSSEPlans de Gestion de la

{SOdzNAGS {+FyAGFEANB RS tQ9lkd NI yRS
transformation du paysage réglementaire national.

Depuis la parution de la nouvelle Directive Européenne

ddzNJ £ QS dz LRi{GlFo6ftS Rdz mc RSA 2y

Européenne le 23 décembre 2028, France se doit de
NEGNI yAaONANE OSGGS RANBOGAGS Sy RNRAG FNIyerAid RQAOA H | yac

Les PGSSE vont devenir réglementairement obligatoires  pijlotée par la PRPDEAURfort de son expérience, qui a
ddNJ G2dz20S tF OKFnyS Ri@laLILINEfHdichd Riement a8 Gibupeé Travdil ABTEE sur cette
i2yS RS OFLII3S 2dzlj dzQl dz NP ghdn¥afylesdiste nfastidzadh Siredh Générale de la

Sante ourra a vos cotés assurérQF 002 YLI Iy SYSy i
Votre collectivité en tant que Personne Responsable de pou Vos s assu y yu

t NBRdzOGAZY Sid RS 1 5)seal moqazu y'“ j§m°%/e€i§?- PP getoqpipdiayes

donc tenue RQAYAGASNI OSGiGS R$YI %née %%S)fset‘se eé'NJ-i'j)\zy

continued dzNJ £ QSy aSYof S RS @2 (NB [LIGNA NN WNSOLI ¢ Sa Sl LSa RS £ QS
. o o o FRFLIGS + @20NB (0 SNNBé&nArehdlBZ & QA Y.

[S tfly RS DSatAaz2y RS t1 { SQieNAsk S 2{ND YisEshsh sy BANZ QR | dz Sy

quelques mots phases principales qui integrent les 10 modules

T{GNI G6S3AS FSYsNIts RS LING oY S, BRI s aoaw dazy

TALILINE OKS T2y RSS risqudzNan inddiére/ I f & BlrftiatiBrSde la Démarche PGSSE et constitution de
RS &4SOdzNAGS Al YyAGIANB RS fQ$I0&ljdza LIS t D{{9

TVise & garantir en permanence cette sécurité sur 2.Evaluation des Risques intrinséques (Ri = Gravité x

t QSyasSyYyotsS Rdz LINPOSaadzaod CNBIj dzS§y OS RQF LI NRGA2Y O

Lt Sad olas &adiN) £ QSO dz GA 3 psfinifol ded mesurds & HalrRed/et dRsardeillaldh & 1i dzS &

intégrant toutes les étapes depuis la ressource en eau, ]

a2y OGN} AGSYSyd SG &F RAaG NKBvahiaiop des RisquéisiRésmvellz N2 oA Yy S  Rdz

consommateur.

5ahAasS Sy LXIFOS RQdzy LIy RQlOGAZ2
le Risque Résiduel

6.Méthode et outil de déploiement et de suivi de
t QSTFAOI OAGS

Grace a ce partenariaenforcé nous anticiperons les
risques sanitaires etous améliorons durablement notre
performance opérationnelle surotre les territoiresafin
de mieux préservewrotre patrimoine et de répondre aux
grands enjeux d PGSSE

NEUILLE PONT PIERRE- AEP Délégation de service publiEau potable
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Secteur INDRE & LOIRE

saur

France

Benoist BASSET

Directeur des Exploitations Centre Loire
0659623148
benoist.basset@saur.com

Sylvain YVERNAULT

Responsable de Territoire Indre & Loire’
0670835241

3ﬁ sylvain.yvernault@saur.com

/ 2 route de Reugny
37380 MONNAIE

Numeéros utiles
Dépannage 24h/24 - 7j/7
Julien TOUZEAU Karine MARCAULT 0245770009
Régulateur Conseilléere Clientéle Service Clientéle
06 58 77 46 06 clientéle.centreloire@saur.com de 8h a 18h
julien.touzeau@saur.com du lundi au vendredi
0244710550

Lignes directes réservées aux Elus

NEUILLE PONT PIERRE- AEP Délégation de service publiEau potable
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Votre patrimoine sous surveillance
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yvic3 ° | c@OV@P3

Ouvragsde prélévement 2
Statiors de production 1
Ouvragede stockage

Volume de stockage @n 650

Répartitiondes canalisationpar diamétre:

J3 ¢c3g3 p

2023

Linéaire de réseaukm) 74,444

Le réseau de distribution se compose de conduites de
transport, également appelées feeders, qui ont
généralement un diametrgupérieur a 300 mm, ainsi que
de conduites de distribution.

11%

8% 11%'
9%

H110 ©90 m0 m140 m50 mAutres

Valeur (%)

Répartitiondes canalisationar matériaw :

Dans les graphiques de répartition du linéaire par
diametre et matériaux, seules les cing premieres
catégories sont affichées.

194 1%

110 25,6
90 10,74
24% 0 10,7
140 8,91
50 8,53
Autres 35,52
70%
mPvc Inconnu
m Fonte u Polyéthylene

H Amiante ciment B Autres

Valeur (%)

Pvc 69,53
Inconnu 24,17
Fonte 3,48
Polyéthylene 1,47
Amiante ciment 0,75
Autres 0,6

NEUILLE PONT PIERRE- AEP Délégation de service publiEau potable
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Il'y a au totall 185compteurs.7 O 2 Y LJ( S dzNE&

2yl SiGS20By2dwSt Sa

Répartition des compteurs répertoriés sur le contrat sémillésime des compteues leur diametre er2023 :

140

120

Nombre de compteurs
B D [el] o
o o o o

N
o

=
N
w
N
(&)]
(o]
~

020 mm

=<=15mm

9 10 19 20 21 22 >22

Age des compteurs (en années)

=030 mm =040 mm =050 mm =>050 mm

adzNJ £ QF yy
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YVg *c¢c P+?303PIl g
J3g yVvlJp0O3g +VPgVOO3g
TR ., g eooarl 5 3P

Nombrede
1155 1184 > “
branchements =cV ﬁ y 3 =3

T e | o

Volumes consommé 105 498 101 939

Le Branchement tl s'agit de I'ensemble de canalisations comptabiliséshors VEG (8)

et d'équipements qui relient la partie publique du réseau
de distribution d'eau au réseau de distribution privé d'un
client. Les équipements installés comprennent au Les volumes consommés comptabilisé§onformément

minimum un robinet d'arrét d'eau et un compteur. au décret de décembre 2013, les volumes au niveau de la
) _ syntheése sont ajustés sur une période de 365 jours. Les
Le Compteur :@C'est un equipement intégre au volumes en annexes sont relevés au niveau des

branchement qui permet de mesurer le volume d'eau

, | compteurs clients pendant la période de reléve pour étre
consommeé par lelient

le plus représentatifs par rapport a la releve réelle des

Le Client :C'est une personne physique ou morale compteurs.

GAGdzZ F ANB RQdzy O2y G NI G )
Les volumes d'eau potable consommés comptabilisés par

Les contrats abonnésL f & QF 3Ad Rdz y2 voln®d F ASYP@ENIRFa LSNAYSGNB RS @200

souscrits. Un client peut signer un ou plusieurs contrats. ventes d'eau en gros et/ou les volumes exportés.
Cas général : Attention :

1 Client = 1 Contrat = 1 Branchement = 1 Compteur

Les wlumes consommés comptabilisksrs VE@euvent

Cﬁ;&uliers étre différents des/olumes facturég¢dégrévements).
-1 Client = 1 Branchement = 2 Compteurs

- Compteur domestique
- Compteur d'arrosage

Les wlumes consommés comptabilisémrs VEGsont
composés desolumes relevésainsi que des volumes
estimés.

Les volumes facturésVolumes consommeés, ajustés en
fonction des corrections administratives éventuelles
(dégrévements,  réajustements,  annulations et
réémissions de factures, etc.).

Le présent rapport indique les volumes consommés
comptabilisés, tandis que le décompte de gestion
présente les volumes facturés.

NEUILLE PONT PIERRE- AEP Délégation de service publiEau potable
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J c3J | @QVP y3+ J3g
+J@3P®8g c3+J O | @VPg

c3.p3g
modes de transmission)
Facturation encaissement 4 2
Qualitéde service 2 0
Qualité de service 0 3

m Facturation
encaissement

Nombre de réclamatiosécrites(mail ou courrier)

recues er2023
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J gjPl?23g3 /3g yVJplk®ygvIpl @VP /3g yVJpO3g

Les volumes présentés dans les sectioressous sont
extrapolés sur la période de releet ramenés sur 365j
afin de répondre aux exigences du décdet décembre
2013

Synthgse des volum,es @n 2022 2023
transitant dans le réseau

Volumesproduits 124781 121944
Volumesimportés 993 11
Volumesexportés 484 177

Volume misen distribution 125 290 121 778

Volumes consommés

comptabilisés hors VEG i P

T les volumes produitssont les volumes issus des
ouvrages du service et introdsitlans le réseau de
distribution.

T les volumes importéssont les volumes d'eau en
provenance d'un service d'eau extérieur.

1 les volumes exportésont les volumes d'eau liwé
un service d'eau extérieur.

1 les volumes mis en distributiogorrespondent a la
somme des volumes produits et importés, auxquels on
soustrait les volumes exportés

1 les volumes consommés autorisgsnt la somme des
volumes consommeés comptabilisés hors vente en gros
sur 365 jours, des volumes sans comptage (essai de
poteaux d'incendie, arrosage, ...) et des volumes de
service du réseau (purges, nettoyage de réservoirs, ...).

Volumesimportés:

11ms3

VolumesMis en distribution

121 778m?3

& =0—

Volumes produits: \
121 944m?3

Volumes exportés:

177 m3

NEUILLE PONT PIERRE- AEP Délégation de service publiEau potable
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160000
140000
120000 - »
100000
80000
60000
40000
20000 I
0
2020 2021 2022 2023
mmm— \/0lumes produits Volumes importés
mmm \/Olumes exportés VMD

QD .

Volumes de service du réseau

91m?3

Volumesconsommé comptabilisés
(hors VEG)

101 939m?

Volumesconsomngssans comptage|:

613m?3

Volumesconsomng&sautorisés:

102 644m?3
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JawVvIpl @VP /3g c3P/ d0%U[gD 9! Liwowesmd [ t O
31 @P/ @+3g | 2022 | 2023 |

Indicelinéairede pertes 07 07

100 5 (m3/km/j)
90 4,5 TIQLYRAOS [ Ay Sl A N®Brrespohd au SNIi S a
80 4 ? volumes perdus par jour et par kilométre de réseau.
g 70 3,5 % Cet indicateur permet de quantifier, par kilométre de
2 60 3 é réseau, la part des volumes mis en distribution qui ne sont
Q = pas consommeés. flermet demesure la performance du
E 50 25°® )
2 o réseau en fonction de sa nature.
£ 40 2 £
& 30 15 & A~
o - JW@ad®dP3 @c3 [/ 3¢
c ~
10 S —** 5~ yVIipO3g PVP +VO I 3¢
e o 8 e S@JyP+s
S 8 8§ 3
R R R R [ oo | ows
Indicelinéairedes volumes na 073 073
—o— Rendement ILP === ILVNC —m—ILC comptés(m3kmyj) ) )

TIQLYRAOS [AYSIFANBE RSa @2t dzvrSa
J3 g c3P/ 303PI g / p c 3 gcgrrespand auatio des volumesion comptés par

jour, par kilometre de réseau.

_ 2022 2023 Cet indicateur permet de quantifier, par kilométre de

Rendemenprimaire (%) 84,2% 83,7% réseau, la part des volumes mis en distribution qui ne font
RendementDM (%) 84,99% 84,31% pas l'objet d'un comptage lors de leur distribution aux
abonnés. Sa valeur et son évolution reflétent la mise en
f'le rendement primaire correspond au ratio des dzdz&NB RS | Lidé alndpaitisdaSliviRidn 02 Y LJ
volumes consomméssur les volumes mis en et l'efficacité de la gestion du réseau.
distribution.

9 le rendementIDM correspond au ratio des volumes J W@-ﬂ @P 3 @C 3 / 3

d'eau consommés autorisés sur les volumes mis en

distribution. +VPgVvVOO | @@g + &

Le vieillissement du réseau est l'un des principaux

facteurs de dégradation du réseau. Une politique de _ 2022 2023

gestion patrimoniale adaptée permet d'optimiser les Indicelinéairede
performances de vos réseaux. consommationm¥km/jour) 3,94 3,78

71QL y Riné&irS de consommation (IL&prrespond
au ratio des volumes consommeés autorigisdes
volumes exportépar kilomeétre de réseau.

Ce ratio est utilisé pour évaluer la conformité du
rendement du réseau

NEUILLE PONT PIERRE- AEP Délégation de service publiEau potable
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J + ° +@ 3 /3 gl V+H =3

J3g +VPgVOO | @VPg [/ 3

Capacitéle stockagedu résead 700m3 c3 + | @< g
Vol i distributi 334m3jj : -
oumemoyen[msen |s: ribution m?3j 2022 2023
CapacittR QI dzi 2y 2 Y 2,1j Chlore 50 51 kg

*'S OFtOdzZ RS tQldzi2zy2Y4dS yS LINByYyR LI a Sy 02YLIWiS €S
volumsRS&a o NOKS&a RQSI dz 6 NXzi

J +VPgVOO | @VP
3P3c=31 @bps3

Le tableau eaprés présente les consommations
d'énergie calculées a partir de la facturation du
distributeur pour l'ensemble du contrat au cours de
I'exercice et prennent en compte toutes lerrections
de facturation: avoirs et rattrapages.

T | o

Consommatioren KWh 44 992 47 901

Face au défi environnemental et climatique et a la
nécessité absolue de réduire drastiquement les émissions
humaines de CO2, dombreuses entreprises frangaises
se sont engagées dans la transition énergétique.

Dans ce cadr&§AURx mis en place un plan d'action visant
a optimiser ses consommations d'énergie. Des
améliorations des conditions d'exploitation sont
apportées, et un suivi de |'évolution des consommations
d'électricité est réalisé tous les mois sur I'ensemble du
parc, afin de détecter d'éventuelles dérives.
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L'eau potable est une denrée alimentaire, c'est pourquoi
elle fait lI'objet d'un suivi régulier et rigourew8AUR
dzdz@NB OKIl ljdz8 22dzNJ | FAy RS
circonstances, de I'eau de grande qualité.

Le code de la santé publique (CSP, articles -:12210 et
R13211 a 63) précise les dispositions a respecter par la
personne publique responsable de la production et de la
distribution des eaux. Ce chapitre présente les résultats
de conformité de I'eau @ rapport a la réglementation,
en distinguant les parametres bactériologiques et
physicechimiques.

Par ailleurs, il vous est présenté en annexe une synthése
RS& LINPofSYIGAljdzSa SYSNEBSy
avec les évolutions du contexte réglementaire

- la problématique des pesticides et de leurs

métabolites, gi Pl 27393 bp J @l
- laproblématique des PFAS, | Vpg | W3 p/ ?2V8gp
I

- la problématique des nouveaux parameétres et o~
seuils réglementaires liés a la Transcription de *C p | 3 | 3 |P T
la Directive Européenne Eau,
- la problématique des nouvelles exigences pour Taux de conformité des analyses pour tous les types

f Ql dzi202y{iNx S NBIfAAS iga_&nalvsés dans kg eoptratshors pay Br@e
fQFNNEGS Rdz on RSOSYoNB
- laproblématique de la mise en place des PGSSE, L‘] RQI 2ize ozt
Sy tASy 880 f QF NN i R nalyses 0 0
y y BUS ( Bactériologiques OO L
Analyses
SAUR est bien entendu a disposition pour vous Physicoc);ﬁmiques 100% 100%
accompagner dans la gestion dees nouvelles
problématiquesle cas échéant. b2YoNB 2 lnbncodimgslpdudtausiés

types d'eau analysés dans le contrat hors eau brute

9i Pl 2306 Pl @ 13ys3

P Jjg3g p/ *cpl 3 3P Analyses 0
T

- - Bactériologiques
I | Analyses
Physicochimiques

Le détail des nowonformités est présenté en annexe.

L@au brute constita la ressource et peut étre issR Q S | dz

souterraine (sources, forages) ou deau de surface
ONRGASNBaz fFOaz ol NN 3ISa Xdnbredanalyses conformes et neconformes pour

tous les types d'eau analysés dans le contrat
2022 2023

Nombre d'échantillons 14
Bactériologiquesinalysés

Nombre d'échantillons ) 1 12
physicochimiquesVanalysvés 10 I I
b2YONBE RQSOf i 1
analysés (ARS)

Bacteriologique Physico-chimique
m Conforme 2023 = Non Conforme 2023

0 0

o N A OO ©
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/31 @) /8PdVco@ 3 /3
J8 p / @9l c@* p33

L@au distribuéeest celledisponible chez les clients apres
passage dans le réseau de distribution.

b2YONBE RUIYVIfeaS3a RQ&Bhodz RAAGNRGdzZSS O2y F2NXS
conformes:

14

12
10 I I
0

Bacteriologique Physico-chimique
m Conforme 2023 Non Conforme 2023

(o)

(o2}

S

N

b2YoNB a0l € RQI yI f &nénS & RQSI dz RA&GNROzS S
conformes:

¢e LS RQl yIl| 2022 2023

Analyse$Bactériologiques 0 0

Analyses Physicochimiques 0 0
Le détail des nononformités est présenté en annexe.

¢l dzZE RS O2yVFT2NNAGS RS& lyltfedasSa RQSIdz RAAGNAOGASS

¢e LIS RQl yH 2022 2023
Analyses Bactériologiques 100% 100%
AnalysesPhysicochimiques 100% 100%
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b2dza &a2YYSa O2y @l AyOdza RS f QAY
‘]3 g @P | 3¢ y 3PI @V P g accordez a cette exigence de sécurité a déployer dans vos
/ \’& Y JV @| | @V P ouvrages et vous invitons a vous reporter au chapitre

o o _ . dédié aux propositions d'amélioration si l'un de vos
AfPY Rod AYUSNBSYUAZYya RQSEBlfhgedddi fobj@ & audit cette née

¢ 2dzi I+ dz f 2 BAJREMse deQdpéfafihSsur
les installations et le réseau de la collectivité afin
RQlI aadz2NBNJ f I 62yyS RAA&GNROGdzi

.
Ty -

. b
Synthesg du nombre 2022 2023 1
d'interventions par type

LS 9

Nettoyage des réservoirs 2 4
Nombre de campagnes de
. 2 6
recherche de fuites
Linéaires inspectés (ml) 1 000 3000
Nombre de fuites trouvées 0 1
Réparation de fuites ou de 5 6
casses sur conduite
Réparation de fuites ou de 5 1
casses sur branchement
LYGSNIBSy (A2, 2 4

Le détail des interventions se trouve en annexe.

Mise en sécurité des ouvrages de stockage

L'article L4124 du Code du Travail impose a I'employeur
d'assurer la sécurité et la santé des travailleurs. Le risque
dechute de hauteur est un risque majeur identifié dans le
Document  Unique  d'Evaluaton des Risques
Professionnels de SAUR. Les agents qui interviennent
dans le cadre du lavage, de la maintenance ou de
f QSELX 2A0GFGA2y RS& NBAaSNW2ANER az2yid SELRA&aSa t OS NwnaldzsS
L'origine des fuites, qu'elles soient dues a des fissures de
C2NISYSyid aSyaroitarass RS LdsRmlisation, a descoliers de grige en Ghqige deRaiigsy
F3Agyd &btk NRAS RS t QSy i NBLINK G dep ipiNiHdetariefefmnEcessity e g8 podries y RS
lavage de réservoir sur tour dans la Manche, SAUR meten ~ détecter rapidement et efficacement. L'instrumentation
dzdzNB RSa YSadNBa O2yaSNDI G ger ¥ ax parfipsfation de capigirs RPN PUS §
risque lorsqu'il est présent. L'étdes lieux dressé par un temporaires connectés a des systemes de télégestion

groupe de travail national spécialisé en Prévention des  Offre une solution concrete. Ces capteurs améliorent les
Risques a conduit a la révision des procédures techniques de corrélation acoustique, facilitant ainsi la

{2dzNDOS RS 18N S& RIya £S5Sa NsasSlk.
(0]

d'intervention en hauteur et a la réalisation d'audits de détection des fuites.

sécurité ciblés. Ces audits ont pour objectif d'évaluer les

éventuelles carences constatées au regard des normes L€ vieilissement duéseau reste un défi majeur. Pour
actuelles, de présenter les mesures correctives ~ atténuer son impact, une politique de gestion
nécessaires et d'estimer le montant des travaux pour la  Patrimoniale adaptée s'impose. En vous proposant
mise en conformité des ouvrages concernés. Suivant d'investir dans la modernisation et la mise & niveau des

lavancement, nos équipes sont amenées & vous infrastructures, il est possible d'optimiser les
présenter s conclusions, accompagnées, lorsque cela  Performances de voséseaux tout en prolongeant leur
savére nécessaire, de [lestimation des travaux durée de vie, assurant ainsi une distribution fiable de I'eau
(sécurisation des voies d'acces, installation de protections ~ Potable.

collectives...).
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- curative: opération faisant suite a un
dysfonctionnement ou a une panne.

J3g @PIlI 3cy3Pl @vPg [/ 3

O @PI 3P P+3 - gréventjvg : opéraEion i réa!isée lors du .
FayOlAz2yySYSyd y2N¥YIt RQdzy

Les opérations de maintenance ont pour but de maintenir '?{2 Faa dZ’}LS NJ €1 VOQ Y,G Ay dzA is R,Sv
ou de rétablir un groupe fonctionnel, un équipement ou RS YINDKS SiG RQSOAGSNI £ Q200¢
du matériel dans un état spécifié, ou de leur restituer les
caractéristiques de fonctionnement requises. Controles métrologiques ils permettent de vérifier la

justesse des appareils de mesures (débitmeétres,
Répartition des interventions de maintenance selon leur préleveurs entrée / sortie STEP, échelles de mesure
type KIdzi SdzZNBE X0 | FAY RQF&aadz2NBNJ S

données récoltées.

qubred interventionsde 2022 2023 —
maintenance selon leur typ &

Entretienniveau2 2 9
Controlesréglementaires 2 2
18,0%

82,0%

= Entretien Nv 2 Contréles réglementaires

Les interventions de contréles réglementairest pour
objectif de vérifier la conformité des installations et des
équipements suivants, dans le but de garantir la sécurité
du personnel :

- installations électriques
- systémes de levage
- ballons antibéliers

[ S a_ Ay S_NE Sy A,Q y_a -Ri€xigne Ue§JJS G A ﬁ@éartiﬁ%ﬁ de%firﬁe%gnlﬁo% d&maintenance selon leur
opérations de maintenance préventive et/ou corrective nature curative ou préventive.
simples (réglages, remplacement de consommables,

IANI A&aal3asSa Xood /S GéLIS RQSY iy i N
2022 2023

le rapport.

N A A s . Curatif 2 9
[ S& AYUSNUSYyuUA2ya REeHNEUBBUIAC, c 5, oo w o
opérations de maintenance préventive et/ou corrective
de complexité moyenngréparations réalisées en ateliers
ALISOAlFfAASAZ NBYLX I OSYSyi RQSIjdzA LISYSy i a 2dz a2dz
équipements)LQSY i NSGASY H8YS yA@BSIHdz yQAyOtdzi LI a fSa
opérations de renouvellement dans le cadre du compte
de renouvellement et/ou du programme de
renouvellement

S RIya

Ces interventions de maintenance peuvent étre sleit
nature :
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SAUR 26/0472024
COMPTE ANNUEL DE RESULTAT DE L'EXPLOITATION
AMNMEE 2023
fen application du décret du 14 mars 2005)
GESTION DU SERVICE ASSAINISSEMENT
Région CEMNTRE-OUEST
Centre CENTRE PAYS DE LOIRE
Département INDRE-ET-LOIRE
Collectivité NEUILLE PONT PIERRE - ASST
LIBELLE En milliers d’'Euros Année 2022 Année 2023 Ecarl en %
PRODUITS 192,2 187,7 2,3
Exploitation du service 1496 146,3
Collectivités ot autres organismes publics (estimations) 31,0 30,0
Travaux attribués a titre exclusif 6,0 56
Produits accessoires 56 5.8
CHARGES 178,0 187,2 5,2
Personnel 21,4 26,6
Energie électrique 124 18,6
Produits de traitement 1,7 57
Analyses 1,0 -0,4
Sous-traitance, matiéres et fournitures 24,1 20,6
Impéts locaux, taxes et redevances contractuelles (1) 26,4 13,2
Autres dépenses d'exploitation 19,1 156
- Téldcommunications, poste et télégestion 1,0 1.0
- Engins et wéhicules 35 62
- Informatique 7.2 1.3
- Aggurances 0,4 04
- Locaux 59 20,1
- Divers 11 LI
Frals de contréle 3.2 2,9
Contribution des services centraux et recherche 223 18,7
Collectivités ot autres organismes publics (estimations) 31,0 30,0
= Part collectivité 14,0 1590
- Autres organismes publics 17.0 1.0
Charges relatives aux renouvellements 10,5 10,3
- Pour garantie de continuité du service ri 2,2
- Programme contractuel 7.8 82
Charges relatives investissements du domaine privé 2,0 1,9
Pertes sur créances irrécouvrables & contentieux 29 3,5
RESULTAT AVANT IMPOT 14,3 0,5 06,4
Impdt sur les Sociétés (calcul normatif) 3.6 0,1
RESULTAT 10,6 0,4 -86,4

{1} Si Impdls [oeaux, laxes @ redevances conracusles |
ycompris redevance dormaniale: dépanamantrégion, ELl & redevance d'accupaion du
domaine pubdic de la collectivitd.

5 emprunt collectnité prises en charg,
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Focus énergie électrique 2023
Comme toute entreprise, la crise de I'énergie qui a démarré fin 2021 a impacté les contrats d'électricité de SAUR.

Les effets de cette crise dénergie ont été fortement limités en 2022 du fait de prises de positions sur les marchés de gros
en amont de cellei.

La crise énergétique a impacté plus fortement les prix de I'électricité sur 2023 car davantage de volumes ont été réservés a
des niveaux de prix de marché importants.

Au plus fort de la crise, en été 2022, les prix de marché de I'électricité ont pu étre multipliés par 15.

SAUR a ainsi vu ses codts de I'électricité augmenter en moyenne de +54% en 2023 par rapport a 2022.
Cette augmentation moyenne n'est pas linéaire et est trés disparate selon les profils de consommation.
En effet du fait des tensions d'approvisionnement en gaz et des risques de délestage lors des pointes, les prix enihedres ple

et en hiver ont davantage augmenté que les prix en été et en heure creuses.

La dépense en électricité 2023 sur votre contrat est donc le résultat de cette situation (forte augmentation des pfix, mix
consommations été/hiver et HP/HC).

Le marché de I'électricité a fortement baissé depuis plusieurs mois mais est encore loin de son nixee pré

Du fait de l'inertie entre évolution des marchés de gros, négociation des contrats d'énergie et réception des factures
RUSE SOGNROAGSET fI olArAaasS RS O0Sa LINRE RS YINODKS yS as FSNI ¢

O31 ?2Vv/3g 31 3J303Plg+3c3 J+pJd /p

Le Compte Annuel de Résultat de I'Exploitation (CAR&htest préparé conformément a I'article 2 de la loi du 08/02/1995,

qui impose au délégataire de service public I'obligation de publier un rapport annuel. Ce rapport a pour objectif d'informer
le délégant sur les comptes financiers, la qualité de service et I'exécution du service public délégué.

La présentation du CARE est en conformité avec les directives de la circulaire n° 740 de la Fédération Professionnelle des
O9YGUNBLINARASa RS fQ9ldzx S SttS (GASyd O2YLIIS RS& NBO2YYIl yRIE(
expertscomptables, telles que présentées dans ses ouvrages "Le rapport annuel du délégataire de service public" et "L'eau

et l'assainissement, déclinaison sectorielle du rapport annuel du délégataire de service public”, publiés dans la collection
"Maitrise de la gestio locale".

En plus de cette circulaire, celle du 31/01/2006, en application du décret-28051u14/03/2005, a été ajoutée. Cette

circulaire inclut les chiffres de I'année en cours, et a partir de I'exercice 2006, ceux de I'année précédente sont également
mentionnés. La variation constatée (en pourcentage) entre I'année en cours et I'année précédenystématiquement

indiquée.

L'annexe au Compte Annuel de Résultat de I'Exploitation a pour objectif d'expliquer les méthodes de préparation de la partie
financiére du rapport annuel, y compris ses composantes. Elle commence par présenter les différents niveaux d'organisation

du rapport.

a2RIfAGSE ROSGHIofAZEaASYSY(d Rdz O2YLJiS | yvydzsStf Rdz NBadzZ GG RS f

LeCARE regroupe, par nature, I'ensemble des produits et des charges imputables au contrat de délégation de service public
permettant de déterminer I'économie du contrat.

1) PRODUIT®Ila rubrique "Produits" comprend
Exploitation du Servicde montant total, hors TVA, des produits d'exploitation (part fermiére) se rapportant a I'exercice.

Collectivités et autres organismes publiessmontant total, hors TVA, des produits collectés pour le compte de la Collectivité
ainsi que les diverses taxes et redevances pergues pour le compte des organismes publics.

Travaux attribués a titre exclusife montant total, hors TVA, des travaux réaliséss le cadre du contrat, par application
RQdzy 62NRSNBIdz RS LINRE | yySES t 0S8 O2yiNI (o

Produits accessoireses montants hors TVA facturés, conformément aux dispositions du contrat de délégation, aux clients
abonnés au service, dans le cadre de prestations ponctuelles.

2) CHARGE®Ies charges relatives au contrat, reprises dans le CARE, conformément a la circulaire FP2E du 31 janvier
2006 peuvent étre classifiées de la maniere suivante
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Descharges directement affectées aucontrak t & Ql A3A G SaaSydasStt SySyi
mutualisés durerritoire. Elles comprennent
- Des charges directes faisant I'objet d'une comptabilisation immédiate sur le contrat,
- Des charges réparties dont une quepart est imputée au contrat en fonction de clés de répartition techniques,
différentes selon la nature des charges afin de tenir compte de la clé économiquement la mieux adaptée (gestion
technique, gestion clientéle, eAigy & S OSKA OdzZ S&AX0 ®
S 3SaGA2y (GSOKYyAljdzS O0Ay3aISYyASdzaNE SiG G§SOKyAOASya
GStsaSaliAzys OFNI23INI LIKASXO S&d NBLINILAS &dzNJ OKI
O2y (N} G LI NJ NI LILI2 NXerritbidz / KAFFNBE RQ! FFI ANB& Rdz
- La gestion clientele (frais de personnel du service clientele, plateforme téléphonique, frais de
FlL OGdzNF GA2yS FNIA&A RQIFITFTFNIYOKA&ZASYSyilds FNIAA
proportionnellement au nombre de clients du contrat.
- Les frais @ngins et véhicules sont imputés sur chaque contrat drritoire proportionnellement
dz O2HIG RS LISNEZ2YY St RQSELX 2A0FGA2Y Rdz O2y GNIF G LI
du Territoire.
- Des Charges réparties entre les contrates charges sont réparties au prorata de la Valeur Ajoutée Analytique
0! 10 Rdz O2yiNY G Lf aQF3aAG y20l YYSy
- Des «Frais deTerritoireetde secteup  NBLINBaSy it yd RS& FNIAa RQSy Ol RNI
nature de charge,
- Des "Frais de structure centraux" représentant la contribution du contrat aux services Centraux et a
la Recherchet Développement
- Des Charges économiques calcul¥es Af a4 QF IA G RS OKIFNBSA o6Ay@SadAraasSySyi:
paiements sont effectués a ungériodicité différente de I'exercice. Afin de faire ressortir de fagon réguliére
fQS02y2YAS Rdz O2yiN} iz OS&a OKINHBSE a2yl fA&daSSa &adaNJ G2«

puls
u»
O«
R
Z
fo
(Vs
ax
Py,

puls
A

CHARGE®La rubriqué'charge$ comprend:
Personnel Cette rubrique correspond au codt du personnel de la société, incluant les salaires et charges sociales et les frais
FYyySES& RS LISNE2YYSf 6FNI A& RS RSLIFOSYSyis @gsiSySyida RS i
co(t du personneintérimaire intervenant sur le contrat.
L'imputation des frais de personnel d'exploitation est réalisée sur la base de fiches de pointage. Cela intégre également une
quoteLJr NIIi RQSYyOF RNBYSyids RS LISNE2YyYySt GSOKyAljdzS Si Ot ASyidst Sd
Cette rubrique comprend également la « NI A OA LI GA2y € S3AFfS RS& »Ff | NAS& | dzE NB A

Energie électrique/: SG G S NHzo NA | dzS O2YLINBYR f I F2d2NYyAiGdzNE RQSYSNBAS St 8
installations du service.

I OK LI (i a: C&t® eubridme comprend les Achats d'eau en gros auprés de tiers ou auprés d'autres contrats gérés par
I'entreprise effectués exclusivement pour la fourniture d'eau potable dans le cadre du contrat.

Produits de traitementCette rubrique comprend exclusivement les produits entrant dans le process de production.

Analyses Cette rubrique comprend les analyses réglementaires ARS et celles réalisées par le Délégataire dans le cadre de
son autocontrdle.

Soustraitance, Matieres et FournituresCette rubrique comprend
- Soustraitance: les prestations de sotsaitance comprennent les interventions d'entreprises extérieures
OUSNNI 23aSYSyiz KERNBOdNI 38z Sall 0Sa @GSNIaz OF NII23INI LKA
communs de l'entreprise telles que si@restations d'hydrocurage, de lavage de réservoir, de recherche de fuites
par corrélation acoustique.
- Matieres et Fournitures ce poste comprend
- Leschargesrelativesau remplacement de compteurs qui ne sont pas la propriété de I'entreprise
- lalocation de courte durée de matériel sans chauﬁeur
- 1Sa FT2dNYyAGdNBa ysoOSa I)\NSé
- 1Sa FT2dNYyAiGdaNBa ysoOSaal AN
- Le matériel de sécurité
- Les consommables divers.

m) m)
&1) f]j>

o O
U)) (j))

t; y i y Si t ftt
3 y i Yy Rdz YI{S

&
Qx¢

Imp6ts locaux, taxes et redevances contractuel@stterubrique comprend
- La contribution économique territoriale (CET)
- La contribution sociale de solidarité
- lataxe fonciére
- 1S4 NBRSGlIyO0Sa RQ200dzZL) GA2Yy Rdz R2YFAYS Lzt AQOd
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I dziNBa RSLISyasSa RQSELX 2AGFGA2Yy Y
- "Télécommunications, poste et télégestion" : ce poste comprend les frais de lignes téléphoniques dont ceux relatifs

L fF (St SAdNBSATtlIyOS FAyar l[dS 84 RSLSyasa RQIFFNI yOI

- "Engins et véhicules" : ce poste comprdad charges déocation longue durée des véhicules, consommation de
carburant, entretien et réparations, assurancks.total des charges de la section "Engins et véhicules" fait I'objet
d'une imputation sur chacun des contrats @arritoire proportionnellement au coQt de personnel d'exploitation
du contrat par rapport au co(t total du personnel d'exploitationTrritoire.

- "Informatique" : ce poste comprend les frais liés au matériel et logiciels des personnels intervenant sur le contrat.
Il comprend également les frais liés aux logiciels métier, nécessaires a la réalisation du contrat ainsi que les frais de
facturation:

- SAPHIRt NAIA logiciel de gestion de la relation clientéle
- QUALITEPRODUITogiciel desuivi de la qualité
- GAM&EAU et NEO, logiciel sigivi de la production, suivi de la foro®trice et de planificatiorn
- J@DE, logiciel de gestion et des achats
- eSigislogiciel de cartographie
- GEREMI, logiciel de télésurveillance.
- "Assurances" : ce poste comprend

- [ LINAYS RQlF&aadza2NI yOS NBaLRyalassutncd &Spoud bbphdeS NBf |

garantir les tiers des dommages matériels, corporels et incorporels dont la responsabilité
incomberait au délégatairp
- Les primes dommages ouvrages
- [ Sa FdziNnBa LINAYSA LI NILAO
- Lesfranchises appliquées en cas de sinistre.
- b[20tdzEh Y OS LR&GS O2YLINBYR fSa OKINHS
- "Divers": autres charges.

Z A §NB

o
Q¢

w»

NBflFirgSa

Qx

Frais de contrbéleCes frais concernent le contréle contractuel du service, lorsque sa charge incombe au délégataire.

Contribution aux Services Centraux et Recherth®e quotepart de frais de structures nationale et régionale, telle que
décrite au chapitre 1, est imputée sur chaque contrat.

Collectivités et autres organismes publi€e poste comprend
- La part communale ou intercommunaje
- Les taxeqTVA),
- lesredevances ! 3Sy 0SS RS f QS dzz @2A8a ylI@gA3dloftSa RS CNIyOSs

Charges relatives aux Renouvellemems poste comprenglusieurs notions compatibles :

- «Garantie pour continuité de servieeimplique que le délégataire assume entierement et a ses risques tous les
co(ts d'entretien, de réparation et de renouvellement des ouvrages nécessaires pour maintenir la continuité du
service. Ces dépenses doivent étre couvertes par le délégataire sdng aju d'ajustement (a la hausse ou a la
baisse) de sa rémunération contractuelle. Le montant indiqué dans cette rubrique comprend la somme des
dépenses réelles pour le renouvellement non planifié et I'entretien électromécanique.

- "Programme contractuel de renouvellement" : cette rubrique correspond aux engagements contractuels du
RSt ST GFANBS &dzNJ dzy LINPINI YYS LINBRSGSNX¥YAYS RS (NI OI
durée du contrat.

- "Compte (ou Fonds contractuel) de renouvellement” : le délégataire est tenu de prélever régulierement sur ses

RQlF 24 dzN>F yOS aQAt
%)

S

S

dzE ¢

LINE RdzA 1 & dzy OSNI I AYy Yzyidlyd S RS t£S8 O2yal ONBNJ | dzE RSLIS

spécifique. Un décompte contral est alors tenu qui borne strictement les obligations des deux parties. Dans la
YSadzaNBE 26 fQ26fA3LGA2Y Rdz RSt SIAFGFANB +dz GAGNBE RQdzy

SE

02dz T2y Ra O2y (NI} O0dzSt 03X qhiddtaldrs figuer sdrdeyCAREY i RS OSGGS R20GI i

Charges relatives aux Investissemer@tst: £ Sa O2 YLINBYy Sy fSa RAFFSNByida GelLlSa
- tNRBINFYYS O2yiNI OGdzSt RQAy@SatAiraasSySyida
- C2yRa O2y (N} OGdzSt RQAy@SairaaSySyia
- lyydzZAdS RQSYLINHzyia RS tI O2tfSOGAQGAGS LINRaSa Sy OKINEBS

- Investissements incorporels.
Les montants engagés par le délégataire au titre des investissements réalisés sur le contrat font I'objet d'un amortissement
financier présenté sur le CARE sous forme d'une annuité constante.
Les charges relatives au remboursement d'annuités d'emprunts contractés par la collectivité et que le délégataire s'est
engagé contractuellement a rembourser font l'objet d'un calcul actuariel consistant a ramener chaque annuité en
investissement début deériode et a définir le montant de I'annuité constante sur toute la durée du contrat permettant
d'obtenir une Valeur Actuelle Nette (VAN) égale a zéro.
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Charges relatives aux Investissements du domaine piive montant de cette rubrigue comprend I'amortissement du
YIFiSNASEEZ RSa Syaiaya Si OSKAOdzZ S&43X Rdz INRB& 2dziaftftr3IS Si RS
les frais financiers relatifs au financement de ces immobilisations calculés sur la base de la valeur nette comptable moyenne

de cllesci.

Perte sur créances irrécouvrables et contentieux recouvren@nposte comprend
- Les annulations de créances incluant notamment celles au titre du Fonds de Solidarité Logement (FSL Eau)
- Les provisions pour créances douteuses
- 1S4 TN} A& RQIFIOGSa Si RS O2yiSyidASdzEoe

3) RESULTAT AVANT IMPOT
Lt aQl3a3Aad RS fI RAFFSNBYOS Sy(iNB fSa LINRPRdzAGa Si f38a OKINB!
4) IMPOT SUR LES SOCIETES

/'S4 AYLBG yS &aQF LI AljdzS 1jdzS LRdzNJ £ Sa O2yiNrdGa l&lyd dzy wsSa
appliqué au résultat des contrats est de 33.33%.

5) RESULTAT
Lt aQl 3Ad Rdz wSadzZ G d NBadlryd LINBa S@SyiddzSt LYL®BG adzNJ fSa
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Votre patrimoine sous surveillance
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J3° Il c@OVv@rP3 /3 g3cy@+3
[ S48 NB&&2d2NDOSE 2dz 2dz@NI 358 RS LINBE §03SYSyid RQS!H dzE

Nom de Installation
t Q2 dz& alimentée | Commune
prélevement LJ- NJ f
FORAGI1- LA
MODELE NEUILLE
EUNERE — pohee 2019 35 27:082013  209% 26090017 FORACELLA T pong
NEUILLBONT1 PUITS 2017 JEUNIERE PIERRE
PIERRE
STATION DE
MODELE 26:09- PompacEA NEUILLE

FORAZ?'BEL Forase 2019 15 27082013 ‘-~ 26092017 QuaPoNNERK PONT
Puits NeuiLLPONT PIERRE
PERRE

Les installations de production

Année de mise| Capacité| ., . . Groupe
. ; Télésurveillanceg X Commune
en service nominale électrogene

e s I : _ . NEvue
‘arré ’ PONTPIERRE
l'arrét)
Station de Pompage
i NEUILLE
3
La Chaponnerie 2019 25m?3/h Non Non PONTPIERRE

Neuillé Pont Pierre

Les ouvrages de stockage
/ KNGSl dzE RQSEdz Si NBASNW2ANE

Libellé Caneiie | Coiziep ety Cote sol| Télésurveillance Commune
stockage plein radier

Réservoir sur Toudouble cuve R NEUILLE
N°L 350 m 156,73 152,9 124,33 PONTPIERRE

Béaches de repriset baches de surpressian

Nom de la bache | Capacité stockag¢ Télésurveilance ~~ Commune |  Type |

Bache eau traitée non NEUILLEPONF A .
chlorée) 20 m3 Non PIERRE Béache de reprise
Bache eau traitée300 NEUILLPONT A .
m3) 300 m3 Non PIERRE Béache de reprise
NEUILLE PONT PIERRE- AEP Délégation de service publiEau potable
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Le réseau se constitue@juipements publics (canalisations et ouvrages annexes) achemsaihte facorgravitaire ou

d2dzda LINBaaA2yr fQStdz LI2GFIo6ftS AaadzsS RSa dzyAdSa RS Ll2GFoOoAT A
Fo2yySa 2dz RSa | LI NBAt A& LlzotAda 002NySa RQAYOSYyRAtST RQI NN
O2yadAaiidzS RQSIdzA LISYSyiia Ke R Nppeés fedddedt i€ corduites Oe2dystiRtninton Bais neR S (I NI v
comprend pas les branchements.

Dimetre (o Longueur ()

Acier 100 445,84
Amiante ciment 100 555,39
Fonte 150 162,71
Fonte 200 2429,45
Inconnu 0 7966,84
Inconnu 100 2349,77
Inconnu 125 332,75
Inconnu 150 333,77
Inconnu 200 129,13
Inconnu 26 49
Inconnu 40 243,15
Inconnu 60 4147,53
Inconnu 80 2441,96
Polyéthylene 250 28,78
Polyéthylene 50 522,95
Polyéthylene 63 453,88
Polyéthylene 90 92,14
Pvc 100 317,81
Pvc 110 19057,65
Pvc 125 1608,96
Pvc 140 6635,63
Pvc 160 3364,34
Pvc 200 8,58
Pvc 32 42,3
Pvc 40 976,09
Pvc 50 5824,23
Pvc 63 5708,43
Pvc 75 289,71
Pvc 80 21,56
Pvc 90 7903,7
Total 74444,03

Linéaire par commune

Lingaire Total(m)
NEUILLE PONT PIERRE 74 262
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Répartition par matériau, diametre et age

» e 1950 | 1960 | 1970 | 1980 | 1990 | 2000 [ 2010 e
<1930 ‘1959 | 1969 | 1970 | 1999 | 1999 | 2009 | 2020 | 2021 |Linéaire Total (mi
100 446 446

Acier
Amiante cimen 100 555 555
Fonte 150 22 141 163
Fonte 200 2381 2381
Inconnu 0 7776 16 175 7 967
Inconnu 100 2350 2 350
Inconnu 125 333 333
Inconnu 150 334 334
Inconnu 200 139 39 178
Inconnu 26 49 49
Inconnu 40 243 243
Inconnu 60 4148 4148
Inconnu 80 2714 2714
Polyéthylene 250 29 29
Polyéthylene 50 197 326 523
Polyéthylene 63 454 454
Polyéthylene 90 92 92
Pvc 100 318 318
Pvc 110 14 197 1030 2933 22 606 100 18 888
Pvc 125 867 456 1323
Pvc 140 5081 452 203 6 636
Pvc 160 1217 489 1658 3364
Pvc 200 9 9
Pvc 32 42 42
Pvc 40 976 976
Pvc 50 4 391 304 1129 5824
Pvc 63 4 688 334 465 221 5708
Pvc 75 290 290
Pvc 80 22 22
Pvc 90 7 487 288 129 7904
Les équipements de réseau
Boite & boues 1
Clapet 1
Compteur 14
Défensancendie 1
Plaque d'extrémité 3
Vanne / Robinet 280
Ventouse 27
Vidange / Purge 92

Inventaire

Le détail, équipement par équipement, peut étre fourni, sur demande, par le délégataire.
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Diamétre
Age

14
86
57

14
82

1

55

59

66
117

62
71

119
20
84
73
30
23
15
39

19
80
69
30
22

10
11

14
39

12
13

24
30
55

24
30

14
15
16
17
18
19
20
21

55
60
108

61

109
30
53
38
31

30
53
38
26
61
1151

22

61

>22
Total

1185

12

14
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France
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Les branchements par commune

NEUILLE
PONT 1072 1115 1135 1155 1184 2,5%
PIERRE

Les clients par commung

NEUILLE
PONT 1037 1078 1093 1109 1137 2,5%
PIERRE

Les volumegonsommés comptabiliségar communesur la période de reléve

NEUILLE
PONT 97 871 93 322 112 116 102 768 100 543 -2,2%
PIERRE

Les volumes par commune ramenés sur 365 jours :

Attention : Dans le calcul du rendement de réseau, en application du décret de décembre 2013, les volumes au niveau de la
syntheseet ceux présentés @lessousont ramenés sur 365 jours.

| 2019 2020 2021 2022 2023

NEUILLIPONTPIERRE 96 029 97 881 105 199 105 663 101 939 -3,5%

Caractéristiques des consommations horsnte En Gros (VEG)

Commune Nb branchements sans consommation Nb branchements avec consommation

NEUILLE
PONTPIERRE 4 1110
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6%

94%

m Nb branchements sans consommation Nb branchements avec consommation

Les consommations par tranche

Les branchements par tranche

Nombre de branchements Particuliers et autres Communaux

Dont 200 < consq

Dont < 200 A/ an Dont > 6000 rian

Commune 2023 (tranche 1) < 6000 nd/an (tranche 3) Communaux
(tranche 2)
NEUILLIPONT
PIERRE 1184 1104 53 0 27
Répartition (%) - 93,24 4,48 0 2,28
Total 1184 1104 53 0 27

Lesvolumes consommés comptabilisés par tranche

Volumes consommeés comptabilisé Particuliers et autres Communaux

Dont < 200 rA/ an

Dont 200 < consd Dont > 6000 r#an

Commune 2023 (tranche 1) < 6000 nd/an (tranche 3) Communaux
(tranche 2)
NEUILLIPONTF
PIERRE 100 543 70 801 25 372 0 4 370
TeiEl €6 Ik 100 543 70 801 25 372 0 4370
collectivité
Consommation
moyenne par TYPE 84,92 64,13 478,72 0 161,85

de branchement

Spectre des consommations

Volumes Consommé comptabilisés
Tranche 3p Nombre de branchements
par tranche erm

moinsde 50 m3 10107 485
de 50 a 100 m3 27154 381
de 100 a 150 m3 23894 197
de 150 a 200 m3 10346 61
de 200 a 250 m3 4580 21
de 250 a 300 m3 2429 9

de 300 a 350 m3 1638 5
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Volumes Consommé& comptabilisés
Tranche 3p Nombre de branchements
par tranche enm

de 350 & 400 m3 1864 5
de 400 & 450 m3 878 2
de 450 & 500 m3 949 2
de 500 & 550 m3 540 1
de 600 a 650 m3 623 1
de 650 & 700 m3 689 1
de 700 & 750 m3 1466 2
plus de 750 m3 13386 11

Répartition des consommations par tranche
30000

25000

20000
15000
10000
5000 I I
0 I s - - R

moinsde50 de de de de de de de de de de de de de plus
de 50a 100100 & 150 4200 4250 &a300 a350 4400 4450 4500 a550 4600 4650 4700 a de
m3 m3 150 200 250 300 350 400 450 500 550 600 650 700 750 750
m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3

Répartition du nombre de branchement par tranche
600

500

400

300
200
100 I
o . | — — — —

moinsde50 de de de de de de de de de de de de de plus
de 50 a2 100 100 & 150 & 200 & 250 & 300 a 350 & 400 4450 &4 500 a 550 4600 4650 a 700 a de
m3 m3 150 200 250 300 350 400 450 500 550 600 650 700 750 750
m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3
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Vos Contacts :

Accueil : 2 route de Reugny Téléphone : 02 44 71 0550
37380 MONNAIE Du Lundi au Vendredi de 8h 4 18h

Dépannage 24h/24 : 02 45 77 00 09

SPECIMEN Courrier : TSA 51209
01 Janvier 2024 49412 SAUMUR CEDEX
Référence a rappeler 34
dedededede ke

DESTINATAIRE
DE LA FACTURE *kkkkk
ek

NOM DU CLIENT il

A aar SRR

Distribution de I'eau :

COMMUNE DE NEUILLE PONT PIERRE

Ce document est une simulation de facture.
Cette simulation a été menée pour une consommation de 120 m3.

Abonnement TTC 56,10 €
Consommation TTC 238,01 € soit 0,0020 €/Litre
Total facture TTC 294,11 €

294,11 € l

SAUR SAS au capital de 101529000€ RCS Nanterre 339379984 Siége Social 11 Chemin de Bretagne 92130 ISSY LES MOULINEAUX TVA Intracommunautaire n* FR28339379984-NAF 3600
Les informations recueillies font fobjet d'un traitement informatique destiné a la gestond de votr dossier clien. Conformément au artices 39 et sulvants de 1a kol 17817 du  Janver 1978 mofibe en 2004 eltive  Tnformatiqus, aux iiers et aux
Iibertés, vous bénéficiez d'un droit d'accés et le cas échéant d'un droit en vous adressant 4 SAUR, 1 rue Antoine Lavoisier, Toute 4 SAUR dans le
cadre d'un courrier ou par le site internet sera conservée.
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