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Madame, Monsieur,  

 

 

WΩŀƛ ƭŜ ǇƭŀƛǎƛǊ ŘŜ Ǿƻǳǎ ŀŘǊŜǎǎŜǊ ƭŜ wŀǇǇƻǊǘ !ƴƴǳŜƭ Řǳ 5ŞƭŞƎŀǘŀƛǊŜ ǇƻǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ нлнпΦ /Ŝ ŘƻŎǳƳŜƴǘ ƛƭƭǳǎǘǊŜ ŀǾŜŎ 
ǇǊŞŎƛǎƛƻƴ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ Ŝǘ ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ Řǳ DǊƻǳǇŜ {ŀǳǊ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŜȊΣ Ŝƴ Ǉƻƛƴǘŀƴǘ ƭŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ 
conduites pour préserver et valoriser la ressource en eau, ce bien commun essentiel qui connaît, dans notre pays, 
des tensions grandissantes sur sa qualité et sa disponibilité.  

!ƛƴǎƛΣ ŎŜǘǘŜ ŞŘƛǘƛƻƴ ǊŜŦƭŝǘŜ ƭŜǎ ŘŞŦƛǎ Ŝǘ ƭŜǎ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŀǳȄǉǳŜƭǎ ƴƻǳǎ ǎƻƳƳŜǎ ŎƻƴŦǊƻƴǘŞǎΦ {ƛ ƭΩŀƴƴŞŜ нлнн ŀ 
ŞǘŞ ƳŀǊǉǳŞŜ ǇŀǊ ǳƴŜ ǎŞŎƘŜǊŜǎǎŜ ǎŀƴǎ ǇǊŞŎŞŘŜƴǘΣ ƭΩŀƴƴŞŜ нлнп ŀ ŞǘŞ ǘǊŀǾŜǊǎŞŜ ǇŀǊ ŘŜ ƴƻƳōǊŜǳȄ ŀƭŞŀǎ 
ŎƭƛƳŀǘƛǉǳŜǎΣ ŘΩǳƴŜ ƛƴǘŜƴǎƛǘŞ Ŝǘ ŘΩǳƴŜ ǊŞǇŞǘƛǘion inédites. Ces désormais réalités imposent aux collectivités 
ŎƻƳƳŜ Ł ƭŜǳǊǎ ŘŞƭŞƎŀǘŀƛǊŜǎ ŘŜ ǎΩŀŘŀǇǘŜǊ ǇƻǳǊ ŀǎǎǳǊŜǊ ǳƴŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǘŜ Ŝǘ ŘǳǊŀōƭŜ ŘŜ ƭŀ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜ Ŝƴ 
eau. 

CŀŎŜ Ł ŎŜǎ ŘŞŦƛǎΣ ƭŜ DǊƻǳǇŜ {ŀǳǊ ǎΩŜƴƎŀƎŜ ŀǳȄ ŎƾǘŞǎ ŘŜǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞǎΣ Ŝƴ ƳŜǘǘŀƴǘ Ł ƭŜǳǊ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴ ƭŜǎ ǎŀǾƻƛǊ-faire 
Ŝǘ ŜȄǇŜǊǘƛǎŜǎ ŘŜ ǎŜǎ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊǎ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ŘŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ŀŘŀǇǘŞŜǎΣ ǉǳΩƛƭ ǎΩŀƎƛǎǎŜ ŘŜ ǘǊŀƛǘŜǊ ƭŜǎ ƳƛŎǊƻǇƻƭƭǳŀƴǘǎΣ 
de réutiliser les eaux ǳǎŞŜǎ ǘǊŀƛǘŞŜǎ όw9¦¢ύΣ ƻǳ ŜƴŎƻǊŜ ŘŜ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŎƛǊŎǳƭŀƛǊŜ ŘŜ ƭΩŜŀǳ Ŝǘ ƭŀ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ 
ŘΩŞƴŜǊƎƛŜ ǊŜƴƻǳǾŜƭŀōƭŜΦ  

Notre organisation décentralisée, soutenue par nos 16 Centres de Pilotage Opérationnels répartis sur tout le 
ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ƘŜȄŀƎƻƴŀƭΣ Ŝǎǘ ƭŜ ƎŀƎŜ ŘΩǳƴŜ ŦƻǊǘŜ ǇǊƻȄƛƳƛǘŞ Ŝǘ ƭŀ ƎŀǊŀƴǘƛŜ ŘΩǳƴŜ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŞǘǊƻƛǘŜ Ŝǘ ŎƻƴǘƛƴǳŜ ŀǾŜŎ 
vos équipes.  

/ŜǘǘŜ ƎƻǳǾŜǊƴŀƴŎŜ ǇŀǊǘŀƎŞŜΣ Řƻƴǘ ƭŜ DǊƻǳǇŜ {ŀǳǊ ŀ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ŞǘŞ ǇǊƻƳƻǘŜǳǊΣ Ŝǘ ǉǳΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴǘ ǳƴŜ ŘƛŦŦǳǎƛƻƴ 
ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴǘŜ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩŜŀǳΣ Ŝǎǘ ǳƴ ŀǘƻǳǘ ǇƻǳǊ ƭŀ ŘŞŎƭƛƴŀƛǎƻƴ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜ ŘŜ ƭŀ ǘǊŀƴǎƛǘƛƻƴ 
hydrique de nos territoires. 

9ƴ ŜŦŦŜǘΣ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ƭŀ ŎƻƴǾƛŎǘƛƻƴ ǉǳŜ ŎŜǘǘŜ ŘŜǊƴƛŝǊŜ ǊŜǇƻǎŜ ǎǳǊ ǳƴŜ ŀǇǇǊƻŎƘŜ ŎƻƴŎŜǊǘŞŜ ŀǾŜŎ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ 
parties prenantes. 

" ǘǊŀǾŜǊǎ ŎŜ ǊŀǇǇƻǊǘΣ ƴƻǳǎ ǎƻǳƘŀƛǘƻƴǎ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ǳƴ ƳƻƳŜƴǘ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜ ǇǊƛǾƛƭŞƎƛŞ ŀǾŜŎ Ǿƻǳǎ Ŝǘ Ǿƻǎ ŞǉǳƛǇŜǎΣ ǇƻǳǊ 
imaginer ensemble les meilleures perspectives pour votre service public. Nos équipes locales restent pleinement 
disponibles pour accompagner votre ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞ Řŀƴǎ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ŀŘŀǇǘŞŜǎ Ł Ǿƻǎ 
besoins et à ceux de vos administrés. 

Au nom des collaborateurs du Groupe Saur qui interviennent chaque jour à votre service, je vous remercie de la 
ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ƭŜǳǊ ŀŎŎƻǊŘŜȊ Σ Ŝǘ ƴƻǳǎ ƴƻǳǎ ŜƴƎŀƎŜƻƴǎ Ł ŎƻƴǘƛƴǳŜǊ Ł ǆǳǾǊŜǊΣ ŀǾŜŎ ŘŞǘŜǊƳƛƴŀǘƛƻƴ Ŝǘ Ŝƴ 
partenariat avec vous, pour préserver durablement notre ressource en eau. 

Je vous souhaite une excellente lecture. 

Avec mes salutations respectueuses.  

 

Estelle Grelier        

Présidente de Saur France 
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ĩ `c3g3Pl l@VP/3Jŵ3Plc3`c@g3 
Préserver la ressource la plus précieuse de notre planète 
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UNE NOUVELLE AMBITION 

`Vpc Jŵ3 p /3+J@P33 p `Jpg

PRES DES TERRITOIRES 

!ŎǘŜǳǊ ŘŜǇǳƛǎ ǇǊŝǎ ŘΩǳƴ ǎƛŝŎƭŜ ŘŜ ƭŀ ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜŀǳ Ŝǘ 
ŘŜ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘΣ ƭŜ ƎǊƻǳǇŜ {ŀǳǊ ŀƎƛǘ ŀǳȄ ŎƾǘŞǎ ŘŜǎ 
territoires et délivre au quotidien des services essentiels 
pour et en lien avec ses clients collectivités, entreprises et 
citoyens.  
CƻǊǘŜ ŘΩǳƴ ƴƻǳǾŜŀǳ ǇǊƻƧŜǘ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŘǳǊŀōƭŜ Ŝǘ ŘΩǳƴ 
nouveau positionnement, Saur confirme son engagement 
pour répondre au mieux aux besoins des territoires et aux 
défis de la transition écologique et hydrique. 
/ŜǘǘŜ ŀƳōƛǘƛƻƴ Ŝǎǘ ǇƻǊǘŞŜ ǇŀǊ ƴƻǘǊŜ Ǌŀƛǎƻƴ ŘΩşǘǊŜ : 

ζ aƛƭƛǘŜǊ ǇƻǳǊ ǉǳŜ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŀŎŎƻǊŘŜƴǘ Ł ƭΩŜŀǳ ƭŀ 

ǾŀƭŜǳǊ ǉǳΩŜƭƭŜ ƳŞǊƛǘŜΣ  

DŞǊŜǊ ƭΩŜŀǳ ŘŜ Ŧŀœƻƴ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜΣ Ŝƴ ǉǳŀƭƛǘŞ Ŝǘ Ŝƴ 

ǉǳŀƴǝǘŞ ǎǳŶǎŀƴǘŜǎΣ  

!ƎƛǊ Ŝǘ ŎƻƴǾŀƛƴŎǊŜ ǇƻǳǊ ŞŎƻƴƻƳƛǎŜǊ ƭΩŜŀǳΣ  

LƴǾŜƴǘŜǊ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ƳƻŘŝƭŜǎ ǇƻǳǊ ǇǊŞǎŜǊǾŜǊ ƭŀ 

ǊŜǎǎƻǳǊŎŜ ƭŀ Ǉƭǳǎ ǇǊŞŎƛŜǳǎŜ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ǇƭŀƴŝǘŜ ηΦ  

Pour en savoir plus, consulter le rapport intégré de Saur, 
disponible sur le site saur.com. 

g pc 3l yVpgŒJJ@3c bp J@l3 /3

g3cy@+3Œ `cV @O@l3 3l `3c<VcO P+3
/3 yVlc3 +VPlc l 

Pour répondre au mieux à vos besoins et pour atteindre 
ses objectifs de protection de la ressource, Saur a adopté 
un maillage permettant de déployer sur chacun des 
territoires les moyens opérationnels et techniques 
adéquats. Au sein de sa division Eau France, Saur et ses 
filiales Cise TP et Stereau concentrent également toutes 
ƭŜǎ ŜȄǇŜǊǘƛǎŜǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ Ł ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ 
performance de votre contrat et au développement de 
votre patrimoine réseau et usine.  
tƻǳǊ ƻǇŞǊŜǊ ŀǳ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴ Ǿƻǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩŜŀǳ Ŝǘ 
ŘΩŀǎǎŀƛƴƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǘ Ǿƻǳǎ ƎŀǊŀƴǘƛǊ ǊŞŀŎǘƛǾƛǘŞ Ŝǘ ŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞΣ 
Saur assure une couverture nationale grâce à 10 
5ƛǊŜŎǘƛƻƴǎ wŞƎƛƻƴŀƭŜǎΣ нм 5ƛǊŜŎǘƛƻƴǎ ŘΩ9ȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ Ŝƴ 
ŎƘŀǊƎŜ ŘŜ ƭΩŜȄŞŎǳǘƛƻƴ ŘŜ ǾƻǘǊŜ ŎƻƴǘǊŀǘ Ŝǘ мс /entres de 
Pilotage Opérationnel (CPO) qui centralisent la 
supervision et le pilotage en temps réel de votre 
exploitation. 

LE CPO, ŀƴƛƳŀǘŜǳǊ ŘΩŜȄŎŜƭƭŜƴŎŜ 
opérationnelle 

Le Centre de Pilotage Opérationnel est une véritable « 
tour de contrôle » qui rassemble des experts, techniciens 
et spécialistes dans des domaines aussi variés que les 
ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘŜ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘΣ ƭΩƘȅŘǊŀǳƭƛǉǳŜΣ ƭŀ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜΣ 
la cartographie. Il intègre, traite, analyse et valorise en 
Ŏƻƴǘƛƴǳ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ƛǎǎǳŜǎ ŘΩǳƴŜ ƳǳƭǘƛǘǳŘŜ ŘŜ ŎŀǇǘŜǳǊǎ 
innovants et Hi-Tech qui suivent votre patrimoine 24h/24.  
Des experts métiers permettent de garantir une gestion 
optimale de vos installations et mettent leurs 
compétences à votre service en intégrant les enjeux 
spécifiques à votre territoire. 
Des spécialistes traitent, analysent et véhiculent en temps 
réel des milliers de données, directement issues du 
ǘŜǊǊŀƛƴΣ Ŝƴ ǾǳŜ ŘΩŜƴ ŀǎǎǳǊŜǊ ƭŀ ǘǊŀœŀōƛƭƛǘŞ Ŝǘ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ǇƻǳǊ 
vous accompagner au mieux dans la maîtrise de la 
ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩŜŀǳ ŘŜ ǾƻǘǊŜ ǘŜǊǊƛtoire. 
[Ŝ /thΣ ƎŀǊŀƴǘ ŘΩǳƴŜ ƭƛŀƛǎƻƴ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘŜ ŜƴǘǊŜ ŜȄǇŜǊǘǎΣ 
ordonnanceurs et équipes de terrain, permet de suivre en 
ǘŜƳǇǎ ǊŞŜƭ Ŝǘ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜǊ ƭŜǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ Řǳ ǊŞǎŜŀǳ ƎǊŃŎŜ ŀǳȄ 
ǊŜƳƻƴǘŞŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ŎŀǇǘŜǳǊǎΦ 
Le CPO met à votre disposition le meilleur de la 
technologie en vous faisant bénéficier des dernières 
ŀǾŀƴŎŞŜǎ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ wϧ5 Ŝǘ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴΦ  
Cette organisation nous permet de proposer un service 
adapté aux besoins spécifiques de chaque collectivité 
pour répondre aux exigences des territoires en offrant à 
ǘƻǳǎ ƭΩŜȄŎŜƭƭŜƴŎŜ ŘΩǳƴŜ ƳşƳŜ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ Ł ǳƴ ǇǊƛȄ 
maitrisé. 

`pc3 @PPVy l@VP œ PVg
gVJpl@VPg p g3cy@+3 /3
Jŵ3 p 

[Ŝǎ ŜȄƛƎŜƴŎŜǎ ŘŜ ƭΩŀǊǊşǘŞ Řǳ нм ƧǳƛƭƭŜǘ нлмр Ŝǘ ƭΩŀǊǊşǘŞ 
modificatif du 31 juillet 2020 entrent en vigueur 
progressivement. SAUR prépare déjà la prochaine 
échéance Υ ƭΩŜȄǘŜƴǎƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ Řǳ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎ 
permanent aux systèmes җн 000 eqH avant le 
31/12/2024.  
SAUR ŘƛǎǇƻǎŜ ŘΩƻǳǘƛƭǎ ŘŜ ŦƻƴŘ (SIG, GMAO et supervision) 
afin de vous garantir un diagnostic permanent complet 
ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞ ŘΩƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ ŘŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ǇŜǊǘƛƴŜƴǘǎΣ Ŝǘ 
ŘŜ Ǿƻǳǎ ŀǎǎǳǊŜǊ ǳƴ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ƻǇǘƛƳŀƭΣ 
ǘǊŀǾŀƛƭƭŀƴǘ Řŀƴǎ ǳƴŜ ōƻǳŎƭŜ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻn continue. 
Nous continuons à vous accompagner dans vos enjeux 
ŘΩŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ : protection du milieu naturel, surveillance 
des installations, sécurisation du fonctionnement et 
pérennisation du patrimoine, ainsi que de vous conseiller 
sur les enjeux de demain, notamment la transition 
énergétique.  
Grâce à son organisation et ses nouveaux outils, SAUR 
améliore durablement sa performance opérationnelle 
pour préserver votre milieu naturel. 
  



NEUILLE PONT PIERRE - AFF ASST ς Délégation de service public- Assainissement 

 6  

Assurer la conformité règlementaire 
[ΩŀǳǘƻǎǳǊǾŜƛƭƭŀƴŎŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ǎǳǊ ƴƻǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ 
ŘΩŀǎǎŀƛƴƛǎǎŜƳŜƴǘ όŎƻƭƭŜŎǘŜ Ŝǘ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘύ ǇŜǊƳŜǘ ǳƴ ǎǳƛǾƛ 
régulier des performances des installations, en détectant 
toute dérive. 
[ΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴŦƻǊƳƛǘŞ ǊŝƎƭŜƳŜƴǘŀƛǊŜ Ŝǎǘ ŦŀƛǘŜ ŀǳ 
Ŧƛƭ ŘŜ ƭΩŜŀǳΣ ŀǾŜŎ ǳƴ ǊŜǇƻǊǘƛƴƎ ŀŘŀǇǘŞΦ 

 

Protéger le milieu naturel 

GALATE, outil SAUR ǇŀǊ ŜȄŎŜƭƭŜƴŎŜΣ ǇŜǊƳŜǘ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ 
multicritères de sensibilité des postes de pompage.  
LƴǘŞƎǊŞ Řŀƴǎ ƴƻǘǊŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ Řŀƴǎ ƴƻǎ 
outils de diagnostic permanent, il vous permet en plus de 
ƳƛƴƛƳƛǎŜǊ ƭŜ ǊƛǎǉǳŜ Ŝǘ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ŘΩŞǾŜƴǘǳŜƭǎ ŘŞǾŜǊǎŜƳŜƴǘǎ 
ǾŜǊǎ ƭŜǎ ƳƛƭƛŜǳȄ ŘΩǳǎŀƎŜ ǎŜƴǎƛōƭŜ 

 Sécuriser le fonctionnement des 
installations 

[ΩŀǊǊşǘŞ Řǳ нмκлтκнлмр Ŝǘ ƭΩŀǊǊşǘŞ ƳƻŘƛŦƛŎŀǘƛŦ Řǳ 
31/07/2020 renforce les exigences de sécurisation des 
installations, notamment en élargissant le périmètre de 
ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜǎ ŘŜ ǊƛǎǉǳŜǎ ŘŜ ŘŞŦŀƛƭƭŀƴŎŜ ŀǳȄ 
bassins et postes : SAUR vous accompagne en proposant 
ŘŜǎ ŀƴŀƭȅǎŜǎ ŘŜ ǊƛǎǉǳŜǎΣ ŀǎǎƻǊǘƛŜǎ ŘŜ Ǉƭŀƴǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ 
ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŀƛƴǎƛ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŀ ŦƛŀōƛƭƛǘŞ Ŝǘ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜ 
Ǿƻǎ ƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŘΩŜƴǊƛŎƘƛǊ ƭŜ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘ 
avec ces informations. 

Transition énergétique 

[Ŝ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŞƴŜǊƎƛŜ Ŝǎǘ ŘŜǇǳƛǎ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŀƴƴŞŜǎ 

ǳƴŜ ǇǊƛƻǊƛǘŞ ŎƘŜȊ {!¦wΦ bƻǎ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ Ŝǘ ƳŞǘƘƻŘŜǎ ǎƻƴǘ 

ǊŞƎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ŀǳŘƛǘŞǎ ǇŀǊ ƭΩ!Cbhw Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭŀ 

ŎŜǊǝŬŎŀǝƻƴ L{h рл ллм ǉǳƛ ǊŞŎƻƳǇŜƴǎŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ 

ŘΩǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǝƻƴ ŎƻƴǝƴǳŜ ǎǳǊ ƭŜ 

ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŞƴŜǊƎƛŜΦ 9ƴ нлноΣ ƭŀ ŎŜǊǝŬŎŀǝƻƴ ŀ ŘŜ 

ƴƻǳǾŜŀǳ ŞǘŞ ǊŜŎƻƴŘǳƛǘŜΦ  

[ŀ ǊŞŎŜƴǘŜ ŎǊƛǎŜ ŞƴŜǊƎŞǝǉǳŜ Ŝǘ ƭŜǎ ŘƛŶŎǳƭǘŞǎ 

ŘΩŀǇǇǊƻǾƛǎƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŞƭŜŎǘǊƛǉǳŜ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭΩƘƛǾŜǊ ƻƴǘ ƳƻƴǘǊŞ 

ƭŀ ŘŞǇŜƴŘŀƴŎŜ ŘŜ ƴƻǎ ŀŎǝǾƛǘŞǎ Ł ƭΩŞƭŜŎǘǊƛŎƛǘŞΦ !Ŭƴ ŘŜ 

ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ǳƴ ƳƻŘŝƭŜ ŘŜ Ǉƭǳǎ Ŝƴ Ǉƭǳǎ ǊŞǎƛƭƛŀƴǘΣ {!¦w ŀ 

ǘǊŀǾŀƛƭƭŞ ŞǘǊƻƛǘŜƳŜƴǘ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ƎŜǎǝƻƴƴŀƛǊŜǎ ŘŜ ǊŞǎŜŀǳ 

ŘΩŞƭŜŎǘǊƛŎƛǘŞ ŀŬƴ ŘΩŀƴǝŎƛǇŜǊ ƭŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ƭƛŞǎ ŀǳȄ ǇƻǎǎƛōƭŜǎ 

ŎƻǳǇǳǊŜǎ ŘŜ ŘŞƭŜǎǘŀƎŜǎ ƭƻǊǎ ŘŜǎ ǇƻƛƴǘŜǎ ƘƛǾŜǊƴŀƭŜǎΦ ¦ƴ 

ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘŜ ǇǊŞǾŜƴŀƴŎŜ ŀǳǘƻƳŀǝǎŞ ŀ ŞǘŞ Ƴƛǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ 

ŀŬƴ ŘŜ ƳŀƛǘǊƛǎŜǊ ǘƻǳǘ ǊƛǎǉǳŜ ŘŜ ǊǳǇǘǳǊŜ ǎǳǊ ƭŀ ǇǊƻŘǳŎǝƻƴ 

Ŝǘ ƭΩŀƭƛƳŜƴǘŀǝƻƴ Ŝƴ Ŝŀǳ ǇƻǘŀōƭŜΦ 

{!¦w ǎΩŜǎǘ ŜƴƎŀƎŞ ŦƻǊǘŜƳŜƴǘ ŀŬƴ ŘŜ ǊŞŘǳƛǊŜ ǎƻƴ ƛƴǘŜƴǎƛǘŞ 

ŎŀǊōƻƴŜ ƭƛŞ Ł ǎŜǎ ŀŎǝǾƛǘŞǎΦ  /ΩŜǎǘ ǇƻǳǊǉǳƻƛ Ŝƴ нлноΣ млл҈ 

ŘŜ ƭΩŞƭŜŎǘǊƛŎƛǘŞ ŎƻƴǎƻƳƳŞ ǎǳǊ Ǿƻǎ ǎƛǘŜǎ Ŝǎǘ ƛǎǎǳ 

ŘΩŞƭŜŎǘǊƛŎƛǘŞ ǾŜǊǘŜ ŘΩƻǊƛƎƛƴŜ ǊŜƴƻǳǾŜƭŀōƭŜΦ aŞǘƘƻŘƻƭƻƎƛŜ 

ŀǳŘƛǘŞŜ Ŝǘ ǾŀƭƛŘŞŜ {9[hb [9 DID twh¢h/h[Φ 

J c3g`VPg *@J@l3
gV+@4lJ3 /3 Jŵ3Plc3`c@g3 

UNE ENTREPRISE EXEMPLAIRE POUR 
Jŵ3Py@cVPP3O3Pl 

!ŎǘŜǳǊ ŘŜ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘΣ 
nous souhaitons promouvoir 
une gestion exemplaire de nos 
sites et de nos services pour 
minimiser les impacts que nos 
métiers pourraient avoir sur le 
climat, la Biodiversité ou les 
ressources naturelles. 
Engagée de manière structurante dans ses processus, 
notre entreprise Saur est certifiée ISO 14 001 
όƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘύ Ŝǘ L{h рл 001 
όƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŞƴŜǊƎƛŜύ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ƴŀǘƛƻƴŀƭ Ŝǘ ƭŜǎ ƳŜǘ 
Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǇƻǳǊ ǊŞǇƻƴŘǊŜ Ł ŎŜǘ ŜƴƧŜǳ ŘŜ ǇǊŞǎŜǊǾŀǘƛƻƴ ŘŜ 
votre territoire.  

Accompagner la transition carbone sur 
votre territoire 

9ƴ ǘŀƴǘ ǉǳΩŀŎǘŜǳǊ ŜƴƎŀƎŞ Řŀƴǎ ƭŀ ƭǳǘǘŜ ŎƻƴǘǊŜ ƭŜ 
ŘŞǊŝƎƭŜƳŜƴǘ ŎƭƛƳŀǘƛǉǳŜΣ ƭŜ ƎǊƻǳǇŜ {ŀǳǊ ŀ Ł ŎǆǳǊ ŘŜ 
ǎƻǳǘŜƴƛǊ ƭŀ ǘǊŀƴǎƛǘƛƻƴ ŞƴŜǊƎŞǘƛǉǳŜ ŘŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎ ǉǳΩƛƭ 
ŘŜǎǎŜǊǘΣ Ŝǘ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ 
économie bas-ŎŀǊōƻƴŜ Ł ǘǊŀǾŜǊǎ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ǎŜǎ 
activités.  
Nos ambitions carbones sont fortes, et nous les mettons 
au service de vos objectifs climat. Saur a en effet pour 
objectif de réduire ses émissions directes (scope 1) et 
ƛƴŘƛǊŜŎǘŜǎ ƭƛŞŜǎ Ł ƭŀ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴ ŘΩŞƭŜŎǘǊƛŎƛǘŞ όǎŎƻǇŜ нύ 
ŘŜ пн҈ ŘΩƛŎƛ нлол ŎƻƳǇŀǊŞ Ł 2021. Cette trajectoire de 
réduction des émissions de Gaz à Effet de Serre du 
Groupe a été validée par SBTi (Science Based Target 
Initiative) en 2023. 
Pour vous accompagner vers cette transition énergétique, 
ƭŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ƳƛǎŜǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǎƻƴǘ ƭŜǎ 
suivantes :  

-  ¦ƴŜ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴ ŘΩŞƴŜǊƎƛŜ ŘŞŎŀǊōƻƴŞŜ : la 
ŦƻǳǊƴƛǘǳǊŜ ŘŜ ƭΩŞƭŜŎǘǊƛŎƛǘŞ de nos contrats 
ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ŎƻǳǾŜǊǘŜ intégralement par une 
ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ŘΩŞƴŜǊƎƛŜ ǊŜƴƻǳǾŜƭŀōƭŜ. Des certificats de 
ƎŀǊŀƴǘƛŜ ŘΩƻǊƛƎƛƴŜΣ ŘŞƭƛǾǊŞǎ ŀǳȄ ǇǊƻŘǳŎǘŜǳǊǎ ŘϥŞƴŜǊƎƛŜ 
verte par l'AIB (Association of Issuing Bodies), 
permettent de soutenir la filière de production 
ŘΩŞƴŜǊƎƛŜ ǊŜƴƻǳǾŜƭŀōƭŜΦ 

-  Un engagement de Saur en faveur 
de la sobriété, avec les 
optimisations énergétiques : 
norme ISO 50 001, gestion du 
pilotage de la performance 
énergétique via optim+, etc.  
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Des achats durables 

Soucieux de consolider une démarche partenariale 
durable et de qualité, nous avons établi une gouvernance 
engagée de notre service Achats, portée par la Politique 
Achats Responsables de 
Saur France et la Charte 
Relations Fournisseurs, 
reflétant la réciprocité de 
notre engagement auprès 
de nos partenaires. 
Feuille de Route qui guide 
ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƭŀ ŦƛƭƛŝǊŜ !ŎƘŀǘ 
de Saur, cette politique 
(accessible publiquement 
sur le site web de Saur) porte 
plusieurs engagements, 
dont :  

- Engagement 5 : Recourir en priorité aux achats de 
ǇǊƻȄƛƳƛǘŞ Ŝǘ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩ9ŎƻƴƻƳƛŜ 
Sociale et Solidaire 

- Engagement 4 : 100% des cahiers des charges 
nationaux intègrent des critères de développement 
durable 

DES ENJEUX SOCIETAUX  

/ƻƴǎŎƛŜƴǘ ǉǳŜ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ƭΩŜŀǳ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀǎǎŀƛƴƛǎǎŜƳŜƴǘ 
Ŝǎǘ ǇŀǊ ŜǎǎŜƴŎŜ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜƳŜƴǘ ƭƻŎŀƭΣ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ Ł ŎǆǳǊ 
de rester implanté au plus proche des territoires dans 
lesquels nous opérons.  

/ƻƴǘǊƛōǳŜǊ Ł ƭΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩŜƳǇƭƻƛ ƭƻŎŀƭ 

[ΩŀŎŎŝǎ ŀǳ ƳƻƴŘŜ Řǳ travail pour les jeunes et les séniors, 
et plus globalement pour toutes les populations éloignées 
ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻƛΣ Ŝǎǘ ǳƴŜ ǇǊŞƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ ƳŀƧŜǳǊŜΦ 9ƴ ǘŀƴǘ 
ǉǳΩacteur économique, nous souhaitons jouer, à vos 
côtés, un rôle clé dans la sensibilisation, la formation et 
ƭΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ ŘŜǎ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ ŘŜ ǾƻǘǊŜ 
territoire. 
Depuis 2021, Saur a ǎǳǇǇǊƛƳŞ ƭŀ ǇŞǊƛƻŘŜ ŘΩŜǎǎŀƛ ǇƻǳǊ ǎŜǎ 
recrutements en CDI. Cette action facilite notamment 
ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳ ƭƻƎŜƳŜƴǘ Ŝǘ Ł ƭΩŜƳǇǊǳƴǘ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ƴƻǳǾŜŀǳȄ 
embauchés. 
Saur accompagne ƭΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ du public le 
Ǉƭǳǎ ŞƭƻƛƎƴŞ ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻƛ όƧŜǳƴŜǎΣ ǎŜƴƛƻǊǎΣ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝƴ 
situation de chômage longue durée, personnes en 
ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƘŀƴŘƛŎŀǇ ΧύΣ Ŝƴ ǇǊƛǾƛƭŞƎƛŀƴǘ ŘŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘǎ 
avec des acteurs locaux, ancrés sur votre territoire.  
Nous menons les actions suivantes :  

 Recourir à de la sous-ǘǊŀƛǘŀƴŎŜ ŀǳǇǊŝǎ ŘΩ9{!¢ 
ό9ǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǘ {ŜǊǾƛŎŜ ŘΩ!ƛŘŜ ǇŀǊ ƭŜ ¢ǊŀǾŀƛƭύΣ 
notamment pour la gestion des espaces verts.  

 wŜŎǊǳǘŜǊ ǇǊƛƻǊƛǘŀƛǊŜƳŜƴǘ ǳƴŜ Ƴŀƛƴ ŘΩǆǳǾǊŜ ƭƻŎŀƭŜ Ŝƴ 
transmettant à France Travail, CAP Emploi et la 
aƛǎǎƛƻƴ [ƻŎŀƭŜ ǘƻǳǘŜǎ ƴƻǎ ƻŦŦǊŜǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ Řǳ 
périmètre contractuel. 

Participer à des événements Emploi sous forme de forum 
ƻǳ ŘΩŀǘŜƭƛŜǊǎΦ

Accompagner les clients les plus fragiles  

Conscients que les situations de vie peuvent affecter 
ponctuellement les capacités de nos abonnés à payer 
leurs factures, différentes modalités de paiement sont 
mises à leur disposition. Nos conseillers clientèle 
examinent chaque situation et proposent différentes 
options pour faciliter le paiement de leur service : 

-  La possibilité de régler les factures selon un plan de 
paiement personnalisé, 

-  Le prélèvement mensuel pour permettre aux clients 
en difficulté de mieux répartir et anticiper le poids de 
ƭŀ ŦŀŎǘǳǊŜ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ 

Concernant les abonnés en situation de précarité 
hydrique, Saur propose de les accompagner via différents 
systèmes de médiation, de sensibilisation à la réduction 
ŘŜǎ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴǎ ŘΩŜŀǳ Ŝǘ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ŦŀŎǘǳǊŜǎΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ 
ƭΩŀǇǇǳƛ Ǿƛŀ ŘŜǎ ŀƛŘŜǎ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜǎ Ǉŀƭliatives.  
En complément, Saur est signataire au sein de chaque 
5ŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ /ƻƴǾŜƴǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ǇǊŞŎƛǎŜǊ 
son concours financier au Fonds de Solidarité pour le 
Logement. L'aide FSL, attribuée en commission, est 
ŀǇǇƭƛǉǳŞŜ ŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭŀ ŦŀŎǘǳǊŜ ŘΩŜŀǳ ǇŀǊ ƴƻǎ 
ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǎƻǳǎ ŦƻǊƳŜ ŘΩŀōŀƴŘƻƴ ŘŜ ŎǊŞŀƴŎŜǎΦ 

La surdité en France 
représente 6,6 millions de 
personnes. !Ŧƛƴ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ 
sa mission de service public 
aux personnes sourdes ou 
malentendantes, Saur a 
conclu un partenariat avec 

ACCEO. Ces clients peuvent échanger instantanément 
ŀǾŜŎ ƴƻǎ ŎƘŀǊƎŞǎ ŎƭƛŜƴǘŝƭŜ Ǿƛŀ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ !ŎŎŜƻ ǉǳƛ 
transcrit la parole en texte ou la traduit en langue des 
signes française. 

Saur Solidarité 

[Ŝǎ ǾŀƭŜǳǊǎ ŘŜ {ŀǳǊ Ŝǘ ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƴƻǎ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊǎ 
nous font mener des actions solidaires, au-delà de nos 
activités courantes, notamment grâce à notre fonds de 
dotation Saur Solidarités.  

{ŀǳǊ ŜƴŎƻǳǊŀƎŜ ǎŜǎ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊǎ Ł ǎΩƛƳǇƭƛǉǳŜǊ ǇƻǳǊ 
ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ƎŞƴŞǊŀƭ Ŝƴ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴƴŀƴǘ ƭΩŀǘǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŘŜǎ 
financements à leur portage et implication dans le projet. 
[Ŝǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ŞƭƛƎƛōƭŜǎ ŘƻƛǾŜƴǘ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭΩŀŎŎŝǎ Ł ƭΩŜŀǳ Ŝǘ Ł 
ƭΩŀǎǎŀƛƴƛǎǎŜƳŜƴǘΣ ǎƻǳǘŜƴƛǊ ƭΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ ŘŜǎ 
personnes en difficultés ou aider les personnes en 
situation de handicap. Ces projets, nécessairement 
proposés par les collaborateurs de Saur et portés par des 
associations, fondations ou ONG, sont ensuite évalués par 
un Comité, selon leurs impacts et faisabilité. 
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Ethique et conformité 

Nous sommes également 
engagés à être 
ŜȄŜƳǇƭŀƛǊŜ ŘΩǳƴ Ǉƻƛƴǘ 
de vue éthique. Saur est 
le 1er ŀŎǘŜǳǊ ŘŜ ƭΩŜŀǳ Ł 
avoir été certifié ISO 
37001 par un organisme 
indépendant dès 2019. 
Cette certification internationale qui atteste de la 
robustesse de notre dispositif a été maintenue en 2024, 
suite à un audit de surveillance.  
Un programme dédié de formation et de sensibilisation 
des collaborateurs à la lutte contre la corruption et le 
ǘǊŀŦƛŎ ŘΩƛƴŦƭǳŜƴŎŜ ǎΩŀǊǘƛŎǳƭŜ ŀƛƴǎƛ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ŘŜǳȄ ǇƛƭƛŜǊǎ :  

 les nouveaux embauchés, dès leurs arrivées au sein 
du Groupe, doivent suivre une formation en ligne afin 
de les sensibiliser à la lutte contre la corruption et le 
ǘǊŀŦƛŎ ŘΩƛƴŦƭǳŜƴŎŜΦ 9ƭƭŜ ǇŜǊƳŜǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ǇƻǊǘŜǊ Ł 
leur connaissance les standards éthiques du groupe.  

 les fonctions les plus exposées au risque de 
ŎƻǊǊǳǇǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ǘǊŀŦƛŎ ŘΩƛƴŦƭǳŜƴŎŜ ǉǳƛ ƻƴǘ ƛŘŜƴǘƛŦƛŞŜǎ 
dans le cadre de la cartographie des risques font 
ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǊŜƴŦƻǊŎŞŜΦ 

Dans un souci de réactivité et de transparence, Saur 
dispose ŘΩǳƴ dispositif de signalement conforme à la loi 
n°2016-1691 dite « Sapin II », modifiée par la loi n°2022-
401 dite « Waserman ». Il permet aux collaborateurs et 
parties prenantes externes de signaler en toute 
confidentialité, toute situation ou comportement qui 
serait contraire à notre de code de conduite ou à une 
obligation légale et réglementaire.  

Neutralité du service Public  

Comme le prévoit le règlement intérieur de Saur et 
conformément aux dispositions de la loi 2021-1109 du 24 
août 2021, en sa qualité de délégataire de service public, 
Saur assure l'égalité des usagers devant le service public 
et veille au respect des principes de laïcité et de 
neutralité du service public. 
! ŎŜǘǘŜ ŦƛƴΣ {ŀǳǊ ǾŜƛƭƭŜ Ł ŎŜ ǉǳŜ ǎŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎΣ ƭƻǊǎǉǳΩƛƭǎ 
ǇŀǊǘƛŎƛǇŜƴǘ Ł ƭΩŜȄŞŎǳǘƛƻƴ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇǳōƭƛŎΣ 
ǎΩŀōǎǘƛŜƴƴŜƴǘ notamment de manifester leurs opinions 
politiques ou religieuses et traitent de manière égale 
toutes les personnes et respectent leur liberté de 
conscience et leur dignité. 
hǳǘǊŜ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎŀƴŎǘƛƻƴǎ ǉǳƛ ǎΩƛƳǇƻǎŜƴǘΣ ǘƻǳǘ 
ƳŀƴǉǳŜƳŜƴǘ Ł ŎŜǎ ǊŝƎƭŜǎ Ŝǎǘ ǎǳǎŎŜǇǘƛōƭŜ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ƭΩƻōƧŜǘ 
ŘΩǳƴŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ł ƭΩŀǳǘƻǊƛǘŞ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘǊƛŎŜ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜΦ 
!ǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлнпΣ {ŀǳǊ ŀ ǊŜƴŦƻǊŎŞ ǎƻƴ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ 
de signalement de potentiels manquements à la 
neutralité du service public, avec une catégorie dédiée au 
sein du système de signalement du Groupe (voir ci-
dessous), et un processus de résolution des faits 
remontés.

FAVORISER LE FACTEUR HUMAIN 

Assurer la sécurité de nos collaborateurs  

La santé et la sécurité des 
collaborateurs, de tout 
intervenant extérieur et des 
riverains, sont définies au sein 
du Groupe Saur, comme un 
absolu, une valeur de 
ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ [ŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ {ŀƴǘŞ 
et Sécurité de Saur 
ƴΩŀƳōƛǘƛƻƴƴŜ ǉǳΩǳƴ ǎŜǳƭ 
objectif : le zéro accident.  
[ŀ ŎǳƭǘǳǊŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜ {ŀǳǊ ǎŜ ōŀǎŜ ǎǳǊ ƭΩŜȄŜƳǇƭŀǊƛǘŞ Ŝǘ ƭŀ 
ǾƛƎƛƭŀƴŎŜ ǇŀǊǘŀƎŞŜ ŀǳǘƻǳǊ ŘΩǳƴŜ ǎŜǳƭŜ ǇƘƛƭƻǎƻǇƘƛŜ : « je 
prends soin de ma santé et de ma sécurité et de ceux qui 
ƳΩŜƴǘƻǳǊŜƴǘΦ tƻǳǊ ŎŜƭŀΣ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘŜ ǊƛǎǉǳŜΣ ƧΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜΣ 
ƧΩŀƭŜǊǘŜ Ŝǘ ƧŜ ǎŞŎǳǊƛǎŜΦ » 

Acteur de la formation locale 

Au-ŘŜƭŁ Řǳ ǾŜǊǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǘŀȄŜ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ŀǳȄ 
établissements scolaires situés sur votre territoire, Saur 
participe à la formation des plus jeunes, du collège au 
BAC+5, en menant diverses actions pour faciliter leur 
accès au monde professionnel :   
 Accueil de stagiaires de classe de 3ème, seconde et des 
filières professionnelles (Bac Pro, BTS ou Bac+5)  

 Participation à différents événements pour représenter 
ƭŜǎ ƳŞǘƛŜǊǎ ŘŜ ƭΩŜŀǳ 

 Des visites des sites (selon les arrêtés de sécurité) 
auprès des élus, publics scolaires, et grand public.  

 des interventions dans les établissements scolaires, 
ǇƻǳǊ ǇǊŞǎŜƴǘŜǊ ƭŜ ŎȅŎƭŜ ŘŜ ƭΩŜŀǳ Ŝǘ ƭŜǎ ŜƴƧŜǳȄ ǉǳƛ 
ƭΩŜƴǘƻǳǊŜƴǘΦ 

 Mise à disposition de supports de sensibilisation à 
destination des scolaires et des usagers.  

https://saurgroup.alert-report.com/entreprises
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Volonté de formation continue 

Dans un contexte de mutation de ses métiers et 
ŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘƛƎƛǘŀƭŜΣ {ŀǳǊ Ŧŀƛǘ ŞǾƻƭǳŜǊ Ŝǘ ǊŜƴƻǳǾŜƭƭŜ ƭŜǎ 
ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ŘŜ ǎŜǎ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊǎΦ [ΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŀ Ƴƛǎ Ŝƴ 
ǇƭŀŎŜ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ Ŝǘ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ǉǳƛ ŦŀǾƻǊƛǎŜƴǘ ƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ 
des compétences et des potentiels de développement de 
chacun.  
Outre les formations indispensables au maintien des 
habilitations, Saur déploie un panel plus complet et 
adapté à la diversité des besoins de chacun. Parmi ses 
modalités pédagogiques :  

 La plateforme de formation digitale e-learning « My 
Academy », avec des contenus sur-mesure 
régulièrement actualisés et aisément accessibles, 
rendant le collaborateur acteur de son parcours de 
formation 

 La « Saur Water Academy » : un centre de formation 
ƛƴǘŜǊƴŜ ŘŞŘƛŞ ŀǳȄ ƳŞǘƛŜǊǎ ŘŜ ƭΩŜŀǳ ǉǳƛ ǇǊƻǇƻǎŜ ŘŜǎ 
formations variées et spécialisées. Il existe déjà 3 
centres en présentiel, à Agen, Nîmes, Limoges et St 
9ǘƛŜƴƴŜΣ Ŝǘ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎ ǎƻƴǘ Ł ƭΩŞǘǳŘŜΦ 

 Depuis 2022, Saur réalise des « Ciné Saur » auprès des 
agents opérationnels. Ces ateliers présentiels, ludiques 
et gamifiés de formation-action au développement 
durable permettent aux agents et responsables de 
ǎΩƛƳǇƭƛǉǳŜǊ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ ǎǳǊ ƭŀ w{9 Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ Ře leur 
secteur. 

Sensibiliser les collaborateurs à la RSE 

! ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǎŜƳŀƛƴŜ Řǳ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘǳǊŀōƭŜΣ 
une nouvelle mobilisation des collaborateurs sur le thème 
de le RSE a été réalisée à travers un Challenge « Saur 
ǎΩŀŎǘƛǾŜ ».  
Une application Squadeasy a été installée sur les 
téléphones professionnels. Cette application a permis aux 
collaborateurs de monter des équipes et de se défier via 
des chalenges sportifs, des quizz ou photos sur des 
thématiques telles que la biodiversité, ƭΩƛƳǇŀŎǘ ŎŀǊōƻƴŜ 
ƻǳ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ŎƛǊŎǳƭŀƛǊŜΦ  
En 2024, plus de 1 000 participants ont parcouru 182 897 
km via les différentes voix de mobilité douce : 

tŜǊƳŜǘǘǊŜ ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ 
collaborateurs 

Un partenariat 
stratégique, étendu à 
ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ 
national, entre la 
Direction Générale et le 
Service Départemental 
d'Incendie de Secours (SDIS) a récemment été signé chez 
Saur visant à encourager l'emploi de ses collaborateurs et 
à les libérer en tant que Sapeurs-Pompiers Volontaires.  
[ΩƻōƧŜŎǘƛŦ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴ Ŝǎǘ ŘŜ valoriser 
les sapeurs-pompiers volontaires en permettant 
une meilleure conciliation entre leurs missions de 
secours et leurs responsabilités professionnelles. 
En favorisant l'engagement des SPV, nous renforçons la 
sécurité de nos collectivités tout en contribuant au bien-
être général de tous. 
Cette initiative renforce non seulement les effectifs des 
sapeurs-pompiers, mais témoigne également de notre 
volonté de promouvoir la solidarité et la cohésion 
sociale à une échelle plus large.  

!ǎǎǳǊŜǊ ƭΩŞƎŀƭƛǘŞ ŘŜ traitement au sein de 
notre entreprise  

[ΩŞƎŀƭƛǘŞ ŘŜ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ŜƴǘǊŜ ǘƻǳǎ ƴƻǎ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊǎ Ŝǎǘ 
ǳƴŜ ŞǾƛŘŜƴŎŜ ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ [Ŝ DǊƻǳǇŜ ŀ ƻōǘŜƴǳ Ŝƴ 
France ǳƴŜ ƴƻǘŜ ƎƭƻōŀƭŜ ŘŜ ффκмлл Ŝƴ нлнп ǇƻǳǊ ƭΩƛƴŘŜȄ 
ŘŜ ƭΩŞƎŀƭƛǘŞ professionnelle Femmes-Hommes défini par 
le ministère du travail, en constant progrès depuis 2020.  
Saur cherche à promouvoir des politiques de recrutement 
Ŝǘ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎŀǊǊƛŝǊŜǎ ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘΩŀǳƎƳŜƴǘŜǊ ƭŀ 
parité au sein de nos équipes, et de créer un climat 
ŘΩŞǇŀƴƻǳƛǎǎŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƴƻǎ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊǎ 
et collaboratrices. 
Fondé en 2018, le réseau 
EllEau a pour principal 
objectif de favoriser la mixité 
professionnelle. Que ce soit 
par le recrutement, 
l'accompagnement des 
carrières ou encore le changement des mentalités, 
l'ensemble des ambassadeurs et ambassadrices est 
persuadé que la mixité est un levier de performance, 
d'attractivité, de créativité et de bien-être.   
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LA RECHERCHE DE 
SUBSTANCES DANGEREUSES 
/ Pg Jŵ3Py@cVPP3O3Pl
Šgl3p ƌĩĨ 000 EH)  

Rappel règlementaire et contexte : 
La démarche RSDE a été initiée en 2002 suite à la Directive 
/ŀŘǊŜ ǎǳǊ ƭΩŜŀǳ Řǳ ноκмлκнллл ŀǾŜŎ ǇƻǳǊ ƻōƧŜŎǘƛŦ ƭŜ ǊŜǘƻǳǊ 
ŀǳ ōƻƴ Şǘŀǘ ŘŜǎ ƳŀǎǎŜǎ ŘΩŜŀǳ Ŝǘ ƭŀ ǊŞŘǳŎǘƛƻƴ ƻǳ ƭŀ 
suppression des rejets de substances prioritaires. 
!ǇǊŝǎ ǳƴ ǇǊŜƳƛŜǊ ōƛƭŀƴ ŘŜ ƭΩLb9wL{ Ŝƴ нллтΣ ƛƭ ŀ ŞǘŞ 
constaté un manque de connaissances sur les émissions 
de certains micropolluants, ce qui a conduit à une 
ǇǊŜƳƛŝǊŜ ŎŀƳǇŀƎƴŜ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ Ŝǘ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜǎ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ 
2012. 
[ΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŎƻƭƭŜŎǘŞŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ 
ǎŜŎƻƴŘ ōƛƭŀƴ ŘŜ ƭΩLb9wL{ Ŝƴ ƳŀǊǎ нлмс ŀ ŎƻƴŘǳƛǘ Ł Υ  
- Redéfinir une liste de substances à surveiller,  
- Modifier les NQE (Normes de Qualité 

Environnementale) et les règles de calcul des 
substances significatives,  

- Cibler les molécules à considérer pour enclencher un 
ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎ ŀƳƻƴǘ ŀŦƛƴ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜǊ ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ ŘŜǎ 
substances significatives. (Micropolluants 
significativement présent). 

La note technique relative à la surveillance des 
micropolluants est parue le 19 août 2016. 

Cette note prévoit: 
- [ŀ ǎǳǊǾŜƛƭƭŀƴŎŜ ŘŜǎ ƳƛŎǊƻǇƻƭƭǳŀƴǘǎ ǎǳǊ ƭΩŜŀǳ ōǊǳǘŜ όǇƻƛƴǘ 
{ŀƴŘǊŜ !оύ Ŝǘ ǎǳǊ ƭΩŜŀǳ ǘǊŀƛǘŞŜ ǊŜƧŜǘŞŜ ŀǳ ƳƛƭƛŜǳ ƴŀǘǳǊŜƭ 
(point Sandre A4)  

- [ŀ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ŎŀƳǇŀƎƴŜ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜǎ 
complète en 2018, suivie ensuite de campagnes en 
нлннΣ нлну Ŝǘ нлоп όс ŀƴŀƭȅǎŜǎ ǎǳǊ ƭΩŜŀǳ ōǊǳǘŜ Ҍ с ǎǳǊ 
ƭΩŜŀǳ ǘǊŀƛǘŞŜύΦ 

- [ŀ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎ ƳƛŎǊƻǇƻƭƭǳŀƴǘǎ ǎǳǊ ƭŜ 
ǊŞǎŜŀǳ Ŝƴ ŀƳƻƴǘ ŘŜ ƭŀ ǎǘŀǘƛƻƴ ŘΩŞǇǳǊŀǘƛƻƴ ǎƛ ŘŜǎ 
substances significatives étaient retrouvées dans les 
effluents.

 

 

 

 

 

La réalisation du diagnostic comporte les grandes étapes 
suivantes : 
- [ŀ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŎŀǊǘƻƎǊŀǇƘƛŜ Řǳ ǊŞǎŜŀǳ ŘŜ ƭŀ {¢9¦ 

permettant de sectoriser les contributeurs potentiels 
de micropolluants, compte-tenu de la bibliographie 
disponible ; 

- [ΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŞƳƛǎǎƛƻƴǎ ǇƻǘŜƴǘƛŜƭƭŜǎ ǇŀǊ ǘȅǇŜ ŘŜ 
contributeur ; 

- [ŀ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŞǾŜƴǘǳŜƭƭŜ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜǎ ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜǎ 
ǇƻǳǊ ŀŦŦƛƴŜǊ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ŎƻƴǘǊƛōǳǘƛƻƴǎ ǇŀǊ ǎǳōǎǘŀƴŎŜ 
et par contributeur ; 

- [ŀ ǇǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ Ǿƛǎŀƴǘ ƭŀ ǊŞŘǳŎǘƛƻƴ ŘŜǎ 
émissions de micropolluants, associées à un calendrier 
ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Ŝǘ Ł ŘŜǎ ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ ŘŜ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ; 

- [ΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳƛŎǊƻǇƻƭƭǳŀƴǘǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎǉǳŜƭƭŜǎ 
ŀǳŎǳƴŜ ŀŎǘƛƻƴ ƴΩŜǎǘ ǊŞŀƭƛǎŀōƭŜ ŎƻƳǇǘŜ-tenu soit de 
ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ ŘŜǎ ŞƳƛǎǎƛƻƴǎ Řǳ ƳƛŎǊƻǇƻƭƭǳŀƴǘ όŜȄ : levier 
ŘΩŀŎǘƛƻƴ ŜȄƛǎǘŀƴǘ Ƴŀƛǎ ǳƴƛǉǳŜƳŜƴǘ Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜ 
pour les particuliers), soit du coût démesuré de la 
mesure à mettre en place.  

Ce diagnostic est à réaliser dans les 2 ans suivants les 
ŎŀƳǇŀƎƴŜǎ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜǎ ŘŜ нлму Ŝǘ нлннΦ 
Une note complémentaire a été publiée en janvier 2022, 
ŜƭƭŜ ǊŜǇǊŞŎƛǎŜ ƭŜǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƴƻǘŜ ŘŜ 
2016 avec des préconisations techniques et la nécessité de 
vérifier la procédure complète, notemment avec des 
blancs. 
Elle fournit également une liste de molécules optionnelles 
qui pourraient être à analyser en complément des 
molécules obligatoires de 2016, par décision du préfet 
Řŀƴǎ ƭΩŀǊǊşǘŞ w{59 ŘŜ ƭŀ {¢9¦Φ 



NEUILLE PONT PIERRE - AFF ASST ς Délégation de service public- Assainissement  11  

 



NEUILLE PONT PIERRE - AFF ASST ς Délégation de service public- Assainissement  12  

 
Fréquences de quantification en entrée et en sortie pour les substances quantifiées dans les eaux en entrée de 20 % ou plus des stations selon Bilan INERIS (campagne RSDE STEU 3 2017-
2020)



 

LA REUT ; UN BESOIN, UNE ALTERNATIVE, UNE SOLUTION 

ENVIRONNEMENTALE DURABLE.  

 



 

 

  

Ī J3+VPlc l 
Le respect des obligations contractuelles, notre principale préoccupation 



 

J y@3 /3 yVlc3 +VPlc l 
 

Le service de ƭΩŀǎǎŀƛƴƛǎǎŜƳŜƴǘ du contrat NEUILLE PONT PIERRE - AFF ASST est délégué à SAUR dans le cadre ŘΩǳƴŜ Délégation 

de service public. Le contrat, signé à la date du 1 janvier 2014, arrivera à échéance le 31 décembre 2025. 

 

Les avenants du contrat  

 

 

  

 5ŀǘŜ ŘΩŜŦŦŜǘ Description 

Avenant n°1 05/02/2021 
tǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ƘŀǳǎǎŜ ŘΩƛƳǇƾǘǎΣ ƳƻŘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ 
économiques du renouvellement. 



 

J3g c3`c3g3Pl Plg /p +VPlc l 

Secteur INDRE & LOIRE

Centre Loire

SAUR une entreprise de proximité

YVERNAULT Sylvain
Responsable de Territoire

06 70 83 52 41

sylvain.yvernault@saur.com

TOUZEAU Julien
Régulateur

06 58 77 46 06

julien.touzeau@saur.com

2828

4545

4141

3737

3636

BASSET Benoist
Directeur des exploitations Centre Loire

06 59 62 31 48

benoist.basset@saur.com

MARCAULT Karine

Conseillère clientèle

06 58 77 46 06

clientèle.centreloire@saur.com

Numéros utiles
Dépannage 24h/24 ς7j/7

02 44 71 05 58
Service Clientèle
De 8h à 18h
Du lundi au vendredi
02 44 71 05 50

 



 

   

ī Jŵ3gg3Pl@3J/3Jŵ PP33 
,ÅÓ ÔÅÍÐÓ ÆÏÒÔÓ ÅÔ ÌÅÓ ÃÈÉÆÆÒÅÓ ÃÌÅǲÓ ÄÅ ÌȭÁÎÎÅǲÅ ÄȭÅØÅÒÃÉÃÅ 

 



 

J3g +?@<<c3g +J3g 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

7 Postes de relèvement 

21,926 kml de réseau dont : 

¶ 21,079 kmL de réseau Eaux Usées 

¶ 0,847 kmL de réseau Eaux Pluviales 

25,893 tMS de boues évacuées   

 

 

915 branchements raccordés  

124 453 m3
 ŘΩŜŦŦƭǳŜƴǘǎ ŞǇǳǊŞǎ 

 

1 ǎǘŀǘƛƻƴ ŘΩŞǇǳǊŀǘƛƻƴ  

 

2 641 ml hydrocurés avec moyens lourds 

2,73 ϵ¢¢/κƳ3
 Au 1er janvier 2025 pour une facture de 120 m3 

15 interventions de débouchage  

2 500 équivalent habitants (EH) 

 

100%  des bilans réalisés sont conformes 

74 908 m3
 ŀǎǎǳƧŜǘǘƛǎ Ł ƭΩŀǎǎŀƛƴƛǎǎŜƳŜƴǘ ŀǇǊŝǎ ŎƻŜŦŦƛŎƛŜƴǘ ŎƻǊǊŜŎǘŜǳǊ 

 



 

+VO` c l@< /3g +?@<<c3g +J3gy3+ JŵPP33 Pl3c@3pc3 

Volumes 2023 2024 Evolution N/N-1 

±ƻƭǳƳŜǎ ŀǎǎǳƧŜǘǘƛǎ Ł ƭΩŀǎǎŀƛƴƛǎǎŜƳŜƴǘ ŀǇǊŝǎ coefficient 
correcteur (m3) 

69 066 74 908 8,46% 

Volumes épurés (m3) 97 543 124 453 27,59% 

    

Patrimoine 2023 2024 Evolution N/N-1 

Nombre de stations 1 1 - 

Nombre de branchements raccordés 912 915 0,33% 

Linéaire de réseau total (kml) 19,909 21,926 10,13% 

Linéaire de réseau Eaux Usées (kml) 19,062 21,079 10,58% 

Linéaire de réseau Eaux Pluviales (kml) 0,847 0,847 0% 

    

Interventions 2023 2024 Evolution N/N-1 

Nombre ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ ŘŜ ŘŞōƻǳŎƘŀƎŜ 2 15 650% 

Linéaires total hydrocurés sur le réseau (ml) 3 800 2 641 -30,5% 

    

Qualité du traitement 2023 2024 Evolution N/N-1 

Quantité de boues évacuées (tMS) 0 tMS 25,893 tMS - 

Nombre de bilans 24h réalisés 12 12 0% 

Nombre de bilans 24h conformes 12 12 0% 

Taux de conformité du contrat 100% 100% 0% 

    

Prix de la facture 2023 2024 Evolution N/N-1 

tǊƛȄ ŘŜ ƭΩŜŀǳ  όϵ ¢¢/ κ Ƴоύ 2,74 2,73 -0,22% 

 

Avis de confidentialité - Ce document contient des informations confidentielles, toute diffusion ou reproduction relève de 

la responsabilité de son destinataire.  



 

g¡Pl?3g3 /p +VPlc lĪĨĪĬ 
Le patrimoine de votre contrat  

Patrimoine 2024 

Nombre de station ŘΩŞǇǳǊŀǘƛƻƴ 1 

Capacité épuratoire totale en équivalents-habitants 2 500 

Nombre de postes de relevage 7 

Nombre d'arrêtés d'autorisation de déversement du contrat 0 

 

Réseau hors réseau pluvial 2023 2024 Evolution 

Linéaire de réseau de collecte total (en km) 19,062 20,528 7,69% 

Linéaire de réseaux renouvelés au cours de l'année N (en km) 0 0 - 

Total des linéaires de réseaux renouvelés au cours des 5 dernières années (en km) 0 0 - 

Taux de renouvellement des réseaux de collecte sur 5 ans 0% 0% - 

Linéaire de réseau eaux usées avec diamètre/matériau renseigné pour l'année N (en 
km) 

8,847 9,25 4,57% 

Linéaire de réseau eaux usées avec période de pose renseignée pour l'année N (en 
km) 

8,99 11,01 22,45% 

Le service aux usagers  

Vos usagers 2023 2024 Evolution 

Nombre de branchements 912 915 0,33% 

Nombre de contrats d'abonnés 889 916 3,04% 

Estimation de la population desservie par le service public dans le périmètre du 
contrat  

2 150 2 204 2,51% 

 

{ŜǊǾƛŎŜ Ł ƭΩǳǎŀƎŜǊ 2023 2024 Evolution 

Densité linéaire d'abonnés (abonnements) au kilomètre 47 45 -4,33% 

Nombre de réclamations écrites reçues par l'opérateur 0 0 - 

Taux de réclamations pour 1 000 abonnements 0 0 - 

 

¢ŀǊƛŦ ŘŜ ƭΩŜŀǳ 2023 2024 Evolution 

Prix du traitement dŜ ƭΩŜŀǳ au mètre cube όϵ ¢¢C/m3) 2,74 2,73 -0,22% 

aƻƴǘŀƴǘ ǘƻǘŀƭ ŘΩǳƴŜ ŦŀŎǘǳǊŜ мнл m3 au 1er ƧŀƴǾƛŜǊ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ bҌм (ϵ TTC) 328,31 327,51 -0,24% 

 

 

Le bËÖªÜ º¾ Öŵª¶øËąËø¿ 

Volumes 2023 2024 Evolution 

±ƻƭǳƳŜǎ ŀǎǎǳƧŜǘǘƛǎ Ł ƭΩŀǎǎŀƛƴƛǎǎŜƳŜƴǘ ŀǇǊŝǎ ŎƻŜŦŦƛŎƛŜƴǘ ŎƻǊǊŜŎǘŜǳǊ (en m3) 69 066 74 908 8,46% 

Volumes épurés (en m3) 97 543 124 453 27,59% 

Quantité totale des boues issues des ouvrages d'épuration (en tonnes de matière 
sèche) 

36,859 22,46 -39,07 

Quantité de boues évacuées (en tonnes de matière sèche) 0 tMS 
25,893 
tMS 

- 

 

 

 

La qualité d u traitement  

Qualité du traitement 2023 2024 Evolution 

Pollution collectée estimée en DBO5 (en kg/j) 129,00 132,24 2,51% 

Nombre de bilans 24 h réalisés 12 12 0% 



 

Nombre de bilans 24 h conformes 2 12 0% 

Taux de conformité du contrat 100% 100% 0% 

 

Les interventions et Öŵentretien du patrimoine  

Interventions de débouchage 2023 2024 Evolution 

bƻƳōǊŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ ŘŜ ŘŞōƻǳŎƘŀƎŜ 2 15 650% 

Nombre de points noirs (points du réseau nécessitant des interventions fréquentes) 0 0 - 

Linéaire total de réseau eaux usées y compris le réseau d'eaux pluviales (en km) 19,909 21,375 7,36% 

Nombre de points du réseau de collecte nécessitant des interventions fréquentes de 
curage pour 100 km de réseau όȅ ŎƻƳǇǊƛǎ ǊŞǎŜŀǳ ŘΩŜŀǳȄ ǇƭǳǾƛŀƭŜǎύ 

0 0 - 

 

Interventions de nettoyage 2023 2024 Evolution 

Linéaire total hydrocuré sur le réseau (en ml) 3 800 2 641 -30,5% 

Linéaire contrôlé par passage caméra (en ml) 0 727 - 

Nombre de nettoyages des postes de relevage 9 4 -55,56% 

 

Nombre de casses sur le réseau 2023 2024 Evolution 

Nombre de casses sur conduites 1 0 -100% 

Nombre de casses sur branchements 2 0 -100% 

 

  



 

  

Ĭ J3̀ lc@OV@P3/3g3cy@+3 
Votre patrimoine sous surveillance 

 



 

yVlc3 ` lc@OV@P3 

Synthèse de votre patrimoine 

{ǘŀǘƛƻƴ ŘΩŞǇǳǊŀǘƛƻƴ 1 

Capacité épuratoire (eq Hab) 2 500 

Postes de relevage 7 

 

 

J3 c3g3 p 

Le réseau de collecte des eaux usées se compose de 
conduites à écoulement gravitaire et de conduites de 
refoulement. 

 2024 

Linéaire total amont et aval de la 
ǎǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ǊŞǎŜŀǳ ŘΩŜŀǳȄ ǳǎŞŜǎ όƪƳƭύ 

21,079 

Linéaire de réseau Eaux Pluviales (kml) 0,847 
 
Dans les graphiques de répartition des linéaires par 
diamètres et matériaux, seules les 5 premières catégories 
sont affichées. 

Répartition par matériau  

 
 

Matériau Valeur (%) 

Pvc 32,74 

PVC CR8 7,54 

Fonte 3,98 

Autres 55,75 

 

 

 

 

Répartition par diamètre  

 
Diamètre Valeur (%) 

Circulaire ? 47,56 

Circulaire 200 27,48 

Circulaire 63 6,03 

Circulaire 150 4,21 

Circulaire 100 3,98 

Autres 10,74 
 

 

33%

7%
4%

56%

Pvc PVC CR8 Fonte Autres

48%

27%

6%

4%

4%

11%

Circulaire ? Circulaire 200 Circulaire 63

Circulaire 150 Circulaire 100 Autres



 

  

ĭ J3g3cy@+3p pg =3cg 
,ÅÕÒ ÓÁÔÉÓÆÁÃÔÉÏÎ ÁÕ ÃĞÕÒ ÄÅ ÎÏÓ ÐÒïÏÃÃÕÐÁÔÉÏÎÓ 



 

yVg*c P+?3O3Plg 

Total 2023 2024 
Evolution 

N/N-1 

Branchements 912 915 0,33% 

Cette répartition prend en compte les branchements en 

service (actif, en cours de modification, en cours de 

résiliation ou en attente de mise en service). 

 

Pour mieux comprendre : 

Le Branchement : ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘ Ł ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜs 

canalisations et d'équipements qui connecte la partie 

publique du réseau de collecte d'eaux usées (et 

éventuellement pluviales) au réseau de collecte intérieur 

d'un client. 

Le Client : Personne physique ou morale qui utilise de 

l'eau et a au moins un contrat d'abonnement avec le 

service de distribution d'eau. Un client peut posséder 

plusieurs branchements. C'est le cas notamment des 

mairies qui possèdent une salle des fêtes, un stade, un 

cimetière etc. 

Le Contrat Abonné : Lƭ ǎΩŀƎƛǘ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ŎƻƴǘǊŀǘǎ 

souscrit. Un client peut signer un ou plusieurs contrats. 

 

 

 

J3g yVJpO3g ggpG3ll@g

Jŵgg @P@gg3O3Pl 
[ΩŀǎǎƛŜǘǘŜ ŘΩŀǎǎǳƧŜǘǘƛǎǎŜƳŜƴǘ : La redevance 

d'assainissement est calculée en fonction de tous les 

volumes d'eau prélevés par les usagers, que ce soit à 

partir du réseau public de distribution ou d'autres sources 

privées telles que puits. Les volumes suivants sont les 

ǾƻƭǳƳŜǎ ŀǎǎǳƧŜǘǘƛǎ Ł ƭΩŀǎǎŀƛƴƛǎǎŜƳŜƴǘ ŀǇǊŝǎ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ 

des coefficients correcteurs. 
 

Volumes assujettis 
Ł ƭΩŀǎǎŀƛƴƛǎǎŜƳŜƴǘ 

2023 2024 Evolution 

Total de la 
collectivité 

69 066 74 908 8,46% 

 

J c3J l@VP y3+ J3g

+J@3Plg œJ3g c3+J O l@VPg

c3.p3g 
 

 

Nombre de réclamations écrites (mail ou courrier) 

reçues en 2024 

0 
 



 

 

  

Į *@J P/3Jŵ +l@y@l3/3+3ll3PP33 

Un regard sur notre activité 



 

*@J P /3 J bp J@l3 /p

lc @l3O3Pl 
La charge hydraulique annuelle  

Charge hydraulique annuelle = moyenne [Volumes 

entrants journaliers (m3/j ) / Débit nominal*  de la station 

(m3/j ) x 100]. 

 

Selon les volumes journaliers enregistrés au débitmètre 

en entrée A3 de la station  

[ƛōŜƭƭŞ ŘŜ ƭΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ 2023 2024 

STEP de Cange - NEUILLE 
PONT PIERRE 

56,26% 72,38% 

 

 

*Charge nominale définie dans l'acte préfectoral de la 

station

 

La charge polluante  annuelle  

Charge polluante annuelle = moyenne [(Volumes 

entrants journaliers (m3/j ) x concentration DBO5 (mg/l) 

/1000) /  capacité nominale* DBO5 de la station x 100]. 

[ƛōŜƭƭŞ ŘŜ ƭΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ 2023 2024 

STEP de Cange - NEUILLE 
PONT PIERRE 

47,42% 47,29% 

 

  

* Charge nominale définie dans l'acte préfectoral de la 

station 

Les ąâÖüÛ¾ó ºŵ¾ÇÇÖü¾Üøó ¿ìüï¿ó 

 
Nom de 
ƭΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ 

Situation du 
point mesuré 

2023 
m3 

2024 
m3 

STEP de Cange - 
NEUILLE PONT 

PIERRE 

Entrée 97 543 124 453 

Sortie 97 543 124 453 
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STEP de Cange - NEUILLE PONT PIERRE - Valeur A3

Charge hydraulique annuelle (%)

2023 2024

47,2

47,25

47,3

47,35

47,4

47,45

STEP de Cange - NEUILLE PONT PIERRE

Charge polluante annuelle DBO5 (%)

2023 2024



 

J3g +VPgVOO l@VPg

3P3c=3l@bp3g 
 

Le tableau ci-après présente les consommations 
d'énergie calculées à partir de la facturation du 
distributeur pour l'ensemble du contrat au cours de 
l'exercice, et prennent en compte toutes les corrections 
de facturation :  avoirs et rattrapages. 

 2023 2024 

Consommation en KWh  100 344 116 602 

Face au défi environnemental et climatique et à la 
nécessité absolue de réduire drastiquement les émissions 
humaines de CO2, de nombreuses entreprises françaises 
se sont engagées dans la transition énergétique. 

Dans ce cadre, SAUR a mis en place un plŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ŀŦƛƴ 
ŘΩƻǇǘƛƳƛǎŜǊ ǎŜǎ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴǎ ŘΩŞƴŜǊƎƛŜΦ 5Ŝǎ 
améliorations des conditions ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ǎƻƴǘ 
apportées Ŝǘ ǳƴ ǎǳƛǾƛ ŘŜ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴǎ 
ŘΩŞƭŜŎǘǊƛŎƛǘŞ Ŝǎǘ ǊŞŀƭƛǎŞ ǘƻǳǎ ƭŜǎ Ƴƻƛǎ ǎǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ 
parc, ŀŦƛƴ ŘŜ ŘŞŎŜƭŜǊ ŘΩŞǾŜƴǘǳŜƭƭŜǎ ŘŞǊƛǾŜǎ 

 

J3g *Vp3g 3l J3g gVpgŬ
`cV/p@lg 
Les boues sont des résidus produits par une station 

d'épuration des eaux usées. Il existe plusieurs types de 

boues d'épuration selon qu'elles proviennent des 

différents procédés de traitement des eaux usées 

(exemple : boue primaire, boue physico-chimique, boue 

biologique, boue mixte,...) 

 

Production de boues  

[ƛōŜƭƭŞ ŘŜ ƭΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ 
2023  
(tMS) 

2024  
(tMS) 

STEP de Cange - NEUILLE PONT PIERRE 36,859 22,46 
2 

Evacuation des boues  

Libellé de 
ƭΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ 

Destination 
2023  
(tMS) 

2024  
(tMS) 

STEP de Cange - 
NEUILLE PONT 
PIERRE 

Boues 
traitées vers 
épandage 
agricole 

0 25,893 

 

Les sous- produits  : Refus de Dégrillage  

Libellé de 
ƭΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ 

Destination 
2023 

(Kilogrammes 
)  

2024 
(Kilogrammes 

) 

STEP de 
Cange - 
NEUILLE 
PONT 
PIERRE 

Refus 
dégrillage 
évacué 

vers 
décharge 

(F) 

900 900 

 

 



 

  

į J bp J@l3/plc @l3O3Pl 

La qualité du traitement, notre priorité 

 



 

Pour mieux comprendre : 

Suite à l'arrêté du 21 juillet 2015 concernant les systèmes 

de collecte et de traitement des eaux usées, nous 

présentons ci-dessous une évaluation de la conformité 

effectuée par l'exploitant en appliquant les règles de 

calcul définies dans la réglementation. 
 

L'avis officiel émanant de la Police de l'eau n'est pas inclus 

dans le présent rapport, car il ne nous a pas été 

communiqué avant la rédaction de ce document. 

L'évaluation de la Police de l'eau doit être transmise à la 

collectivité, à l'exploitant et à l'Agence de l'eau avant le 

1er mai de l'année N+1. Ces modifications 

réglementaires, fondées sur la capacité de traitement de 

l'installation et les conditions de fonctionnement, 

peuvent expliquer des changements de conformité. 
 

Nous sommes à votre disposition pour expliquer ces 

évolutions. 
 

 

 

/3l @J/3 J +VP<VcO@l3` c

g¡gl3O3 /3 lc @l3O3Pl 
Nombre de bilans 24h réalisés  par 
système de traitement  

Remarque : Pour les installations dont la capacité est 

inférieure à 30 kg de DBO5/j, le bilan de fonctionnement 

Ŝǘ ƭŜǎ ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ŎƻƴŦƻǊƳƛǘŞ ƴΩƛƴǘŜǊǾƛŜƴƴŜƴǘ ǉǳŜ ǘƻǳǎ 

les deux ans.

 

[ƛōŜƭƭŞ ŘŜ ƭΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ 2023 2024 

STEP de Cange - NEUILLE 
PONT PIERRE 

12 12 

 

 
 

Taux de c onformité par système de 
traitement  

Libellé de 
ƭΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ 

2023 2024 

Evaluation 
de la 

conformité 
par 

ƭΩŜȄǇƭƻƛǘŀƴǘ 

STEP de Cange 
- NEUILLE 

PONT PIERRE 
100% 100% 

Non 
Conforme* 

 

Le taux de conformité est calculé selon la somme du 

nombre de bilans 24h par système de traitement 

 

*Moyenne annuelle NTK non conforme (rendement et 

concentration) 

 



 

  

İ J3g@Pl3cy3Pl@VPgc3 J@g33g 
Préserver et moderniser votre patrimoine 



 

J3g @Pl3cy3Pl@VPg

/ŵ3 `JV@l l@VP 
Bilans des interventions 
ºŵ¾ċìÖâËøªøËâÜó 

 2024 

Hydrocurage préventif sur réseau 
avec moyens lourds (ml) 

2 641 

Dont : 

Hydrocurage préventif programmé 
sur réseau (ml) 

2 495 

Hydrocurage préventif non 
programmé sur réseau (ml) 

146 

LŜǎ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎ ŘΩƘȅŘǊƻŎǳǊŀƎŜ Řǳ ǊŞǎŜŀǳ 

!Ŧƛƴ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ƭŀ ŎƻƴǘƛƴǳƛǘŞ ŘŜ ƭΩŞŎƻǳƭŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŜŦŦƭǳŜƴǘǎΣ 

ŘΩŀƴǘƛŎƛǇŜǊ Ŝǘ ŘΩŞǾƛǘŜǊ ƭŜǎ ŘŞǎƻōǎǘǊǳŎǘƛƻƴǎ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜΣ 

SAUR ŀǎǎǳǊŜ ŘŜǎ ŎŀƳǇŀƎƴŜǎ ǇǊŞǾŜƴǘƛǾŜǎ ŘΩƘȅŘǊƻŎǳǊŀƎŜ 

des canalisations et ouvrages annexes (avaloirs, postes 

etc). 

 

 2024 

Linéaires contrôlés par passage 
caméra (ml) 

727 

Nombre de débouchages du réseau   15 

Nombre de nettoyage des postes de 
relevage 

4 

Les passages caméra 

Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜǎ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎ ŘΩƛƴǎǇŜŎǘƛƻƴ ǘŞƭŞǾƛǎŞŜ ŘŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄ 

ŘΩŀǎǎŀƛƴƛǎǎŜƳŜƴǘΦ 9ƭƭŜǎ ǎŜ Ŧƻƴǘ après curage au moyen 

ŘΩǳƴ Ǌƻōƻǘ ŞǉǳƛǇŞ ŘΩǳƴŜ ŎŀƳŞǊŀ ǾƛŘŞƻΦ 9ƭƭŜǎ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ 

ŘŜ ŎƻƴǘǊƾƭŜǊ ƭΩŞǘŀǘ Řǳ ǊŞǎŜŀǳ Ŝǘ ŘΩȅ ŘŞŎŜƭŜǊ ŘƛǾŜǊǎ 

désordres (racines, casse circulaire, ovalisation, 

branchement pénétrant, problème de joint, contre 

pentes, etc.). Ces désordreǎ ǇŜǳǾŜƴǘ şǘǊŜ Ł ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ ŘŜ 

ǇǊƻōƭŝƳŜǎ ŘŜ ōƻǳŎƘŀƎŜΣ ŘΩŜŀǳȄ ǇŀǊŀǎƛǘŜǎ ŜǘŎΦ 

 

 

Les casses sur conduites et sur 
branchements  

 2023 2024 

Nombre de casses sur 
conduites 

1 0 

Nombre de casses sur 
branchements 

2 0 

 

 

  



 

J3g@Pl3cy3Pl@VPg /3

O @Pl3P P+3 

Les opérations de maintenance ont pour but de maintenir 

ou de rétablir un groupe fonctionnel, un équipement ou 

du matériel dans un état spécifié, ou de leur restituer les 

caractéristiques de fonctionnement requises. 

Répartition des interventions de 
maintenance selon leur type  

Interventions 2023 2024 

Entretien niveau 2 7 19 

Contrôles réglementaires 7 13 

 

 

Les interventions de contrôles réglementaires ont pour 
objectif de vérifier la conformité des installations et des 
équipements suivants, dans le but de garantir la sécurité 
du personnel : 

- installations électriques 
- systèmes de levage 
- ballons anti-béliers 

[Ŝǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ ŘΩŜntretien de niveau 1 : désigne les 

opérations de maintenance préventive et/ou corrective 

simples (réglages, remplacement de consommables, 

ƎǊŀƛǎǎŀƎŜǎ ΧύΦ /Ŝ ǘȅǇŜ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŀōƻǊŘŞ Řŀƴǎ 

le rapport.

[Ŝǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ ŘΩŜntretien de niveau 2 : désigne les 

opérations de maintenance préventive et/ou corrective 

de complexité moyenne (réparations réalisées en ateliers 

ǎǇŞŎƛŀƭƛǎŞǎΣ ǊŜƳǇƭŀŎŜƳŜƴǘ ŘΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ ƻǳ ǎƻǳǎ 

équipements). LΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ нŝƳŜ ƴƛǾŜŀǳ ƴΩƛƴŎƭǳǘ Ǉŀǎ ƭŜǎ 

opérations de renouvellement dans le cadre du compte 

de renouvellement et/ou du programme de 

renouvellement 

Les contrôles métrologiques : ils permettent de vérifier la 

justesse des appareils de mesures (débitmètres, 

préleveurs entrée / sortie STEP, échelles de mesure 

ƘŀǳǘŜǳǊǎ Χύ ŀŦƛƴ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ Ŝǘ ŎƻƴǘǊƾƭŜǊ ƭŀ ŦƛŀōƛƭƛǘŞ ŘŜǎ 

données récoltées.  

 

Répartition des interventions de 
maintenance selon leur nature 
curative ou préventive.  

Type 2023 2024 

Curatif 7 19 

Préventif 0 0 

 
Les interventions de maintenance peuvent être soit de 

nature : 

- curative : opération faisant suite à un 

dysfonctionnement ou à une panne. 

- préventive: opération réalisée lors du 

ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ƴƻǊƳŀƭ ŘΩǳƴ ŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘ ŀŦƛƴ 

ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ƭŀ continuité de ses caractéristiques 

ŘŜ ƳŀǊŎƘŜ Ŝǘ ŘΩŞǾƛǘŜǊ ƭΩƻŎŎǳǊǊŜƴŎŜ ŘΩǳƴŜ ǇŀƴƴŜΦ 

 

 

 

59%

41%

Entretien Nv 2 Contrôles réglementaires



 

  

ı J3g̀cV`Vg@l@VPg/ŵ O3J@Vc l@VP 
Améliorer votre patrimoine, une priorité 

 



 

¶  !Ŧƛƴ ŘΩŞǾƛǘŜǊ ǉǳŜ ƭŜǎ ǎǳǊǇǊŜǎǎŜǳǊǎ ǎǳōƛǎǎŜƴǘ ŘŜǎ ŘƻƳƳŀƎŜǎ ŎƻƴǎŞŎǳǘƛŦǎ Ł ŘŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ǎǳōƳŜǊǎƛƻƴǎΣ ƛƭ ȅ ŀǳǊŀƛǘ ƭƛŜǳ 

ŘΩŞǉǳƛǇŜǊ ƭŜ ƭƻŎŀƭ ŘΩǳƴŜ ǇƻƳǇŜ ǾƛŘŜ ŎŀǾŜ ŘƛǎǇƻǎŞŜ Řŀƴǎ ǳƴ ǇǳƛǎŀǊŘ ŘΩŀǎǇƛǊŀǘƛƻƴΦ 

 

¶ [Ŝ ƭƻŎŀƭ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ǇǊŞǎŜƴǘŜ ŘŜǎ ŘŞƎǊŀŘŀǘƛƻƴǎ ƭƛŞŜǎ ŀǳȄ ƛƴŦƛƭǘǊŀǘƛƻƴǎ ŘŜǎ ŜŀǳȄ ŘŜ ǇƭǳƛŜ ǎƻǳǎ ƭŜ ǎŜǳƛƭ ŘŜ ƭŀ ǇƻǊǘŜ 

(cloisons et sol endommagés).  

 

¶ aƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴŜ ǘŞƭŞǎǳǊǾŜƛƭƭŀƴŎŜ ŀǳ tw ƭŀ .ƻǊŘŜΦ 

 

¶ [ŀƴŎŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ŞǘǳŘŜ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎ ŘŜ ǊŞǎŜŀǳ ŎŀǊ ŎŜ ŘŜǊƴƛŜǊ ǊŜǎǘŜ ǎƻǳƳƛǎ ŀǳȄ ƛƴŦƛƭǘǊŀǘƛƻƴǎ ŘΩŜŀǳȄ ŎƭŀƛǊŜǎ ǇŀǊŀǎƛǘŜǎΦ 

¦ƴ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩŀǎǎŀƛƴƛǎǎŜƳŜƴǘ όǎǘŀǘƛƻƴ Ҍ ǊŞǎŜŀǳύ Řƻƛǘ şǘǊŜ Ƴƛǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŀǾŀƴǘ ƭŜ ом 

décembre 2024 et une analyse des risques de défaillance est à réaliser avant le 31 décembre 2023. 

 

¶ [ŀƴŎŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ŞǘǳŘŜ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇƻǎǘŜǎ ŘŜ ǊŜƭŜǾŀƎŜΦ 

 

 

 



 

 

 

 

  

ĩĨ J3+ c3 
,Å ÃÏÍÐÔÅ ÒÅÎÄÕ ÆÉÎÁÎÃÉÅÒ ÓÕÒ ÌȭÁÎÎïÅ ÄȭÅØÅÒÃÉÃÅ 



 

J3+ c3 
 

 

 

 



 

 

 

  

J3/3l @J/3yVlc3+VPlc l 



 

  

ĩĩ J3̀ lc@OV@P3/3g3cy@+3 
Votre patrimoine sous surveillance 

 



 

J3g @Pgl JJ l@VPg 
J¾ó óøªøËâÜó ºŵ¿ìüïªøËâÜ 

Libellé 
Date de 
mise en 
service 

Capacité 
nominale (en 

eq.Hab) 

Nature de 
ƭΩŜŦŦƭǳŜƴǘ 

Description Télésurveillance 
Groupe 

électrogène 
Commune 

STEP de Cange 2008 2 500 
Domestique 
Industriel 
Séparatif 

Boues Activées en 
aération à faible 

charge 
Oui Non 

NEUILLE-
PONT-PIERRE 

 

Les postes de relevage  

Commune Libellé 
Capacité 
nominale 

Année de mise en 
service 

Télésurveillance 
Groupe 

électrogène 

NEUILLE-PONT-PIERRE 

PR Hameau de Vallière 5 m³/h 1989 Oui Non 

PR LA Borde 0 m³/h 2017 Non Non 

PR La Closerie 0 m³/h 2017 Oui Non 

PR Principal Le Pont 60 m³/h 2008 Oui Non 

PR Rte du Mans 10 m³/h 2000 Oui Non 

PR Rue du 8 mai 1945 15 m³/h 1997 Oui Non 

PR Rue Jacques de Beaune 17 m³/h 1997 Oui Non 

 

  



 

J3 c3g3 p 

Le réseau comprend des équipements publics, tels que des canalisations et des ouvrages annexes, qui acheminent de 

manière gravitaire ou sous pression, les eaux usées issues des habitations jusqu'aux stations de traitement, et les eaux 

pluviales jusqu'au milieu récepteur. Il ne comprend pas les branchements. 

Le réseau de collecte des eaux usées se compose de conduites à écoulement gravitaire et de conduites de refoulement. En 

2024, le linéaire total des canalisations eaux usées, hors pluvial, est de 21,079 km.  

 

Répartition par diamètre et matériau  

Matériau Diamètre (mm) Longueur (ml) Type Fonction 

Autres Autres ? 30,92 Gravitaire Eaux pluviales 

Autres Autres 160 14,22 Gravitaire Eaux pluviales 

Autres Autres 800 10,68 Gravitaire Eaux pluviales 

Autres Circulaire ? 338,73 Gravitaire Eaux pluviales 

Pvc Autres 200 73,5 Gravitaire Eaux pluviales 

Pvc Autres 250 30,61 Gravitaire Eaux pluviales 

Pvc Autres 315 95,41 Gravitaire Eaux pluviales 

Pvc Autres 500 138,96 Gravitaire Eaux pluviales 

Pvc Autres 600 56,89 Gravitaire Eaux pluviales 

Pvc Autres 800 57,08 Gravitaire Eaux pluviales 

Autres Circulaire ? 8950,71 Gravitaire Eaux usées 

Autres Circulaire 150 484,51 Gravitaire Eaux usées 

Autres Circulaire 200 1129,3 Gravitaire Eaux usées 

Pvc Autres 200 307,73 Gravitaire Eaux usées 

Pvc Circulaire 150 438,47 Gravitaire Eaux usées 

Pvc Circulaire 160 273,8 Gravitaire Eaux usées 

Pvc Circulaire 200 3805,55 Gravitaire Eaux usées 

PVC CR8 Circulaire 160 561,2 Gravitaire Eaux usées 

PVC CR8 Circulaire 200 1091,56 Gravitaire Eaux usées 

Autres Autres ? 126,2 Refoulement Eaux usées 

Autres Circulaire ? 1137,64 Refoulement Eaux usées 

Fonte Circulaire 100 872,4 Refoulement Eaux usées 

Pvc Circulaire 125 577,84 Refoulement Eaux usées 

Pvc Circulaire 63 1322,28 Refoulement Eaux usées 

Total  21926,19   

 

 



 

  

ĩĪ J3g3cy@+3p pg =3cg 
,ÅÕÒ ÓÁÔÉÓÆÁÃÔÉÏÎ ÁÕ ÃĞÕÒ ÄÅ ÎÏÓ préoccupations 



 

J =3gl@VP +J@3Pl3J3 
La répartition présentée ci-après prend en compte les branchements en service (actifs, en cours de modification, en cours 

de résiliation ou en attente de mise en service). 

Pour une meilleure compréhension : 

Le Branchement ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘ Ł ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ Ŏŀƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŘϥŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ ǉǳƛ ŎƻƴƴŜŎǘŜƴǘ ƭŀ ǇŀǊǘƛŜ ǇǳōƭƛǉǳŜ Řǳ ǊŞǎŜŀǳ 

de collecte d'eaux usées (et éventuellement pluviales) au réseau de collecte intérieur d'un client. 

Le Client désigne une personne physique ou morale qui utilise de l'eau et a au moins un contrat d'abonnement avec le 

service de distribution d'eau. Un client peut posséder plusieurs branchements. C'est le cas notamment des mairies qui 

possèdent une salle des fêtes, un stade, un cimetière, etc. 

Les ǾƻƭǳƳŜǎ ŎƻƴǎƻƳƳŞǎ ŀǎǎǳƧŜǘǘƛǎ Ł ƭΩŀǎǎŀƛƴƛǎǎŜƳŜƴǘ : La redevance d'assainissement est calculée en fonction de tous les 

volumes d'eau prélevés par les usagers, que ce soit à partir du réseau public de distribution ou d'autres sources privées 

telles que des puits. Les volumes suivants représentent les voluƳŜǎ ǎƻǳƳƛǎ Ł ƭΩŀǎǎŀƛƴƛǎǎŜƳŜƴǘ ŀǇǊŝǎ ƭϥŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 

coefficients correcteurs. 

Les branchements par commune  

 2020 2021 2022 2023 2024 Evolution 

NEUILLE-PONT-PIERRE 859 874 888 912 915 0,3% 

 

Les clients par commune  

 2020 2021 2022 2023 2024 Evolution 

NEUILLE-PONT-PIERRE 839 851 865 889 893 0,4% 

 

J¾ó ąâÖüÛ¾ó ¶âÜóâÛÛ¿ó ªóóüÓ¾øøËó ¯ ÖŵªóóªËÜËóó¾Û¾Üø ìªï ¶âÛÛüÜ¾ 

 2020 2021 2022 2023 2024 Evolution 

NEUILLE-PONT-PIERRE 66 702 76 235 73 623 69 066 74 908 8,5% 

 

Les consommations par tranche  

Les branchements par tranche  

 Particuliers et autres Communaux 

Commune 2024 
Dont < 200 m3 / an 

(tranche 1) 

Dont 200 < conso < 
6000 m3/an 
(tranche 2) 

Dont > 6000 m3/an 
(tranche 3) 

Communaux 

NEUILLE-PONT-
PIERRE 

915 856 42 0 17 

Repartition (%) - 93,55 4,59 0 1,86 

Total 915 856 42 0 17 

Les volumes consommés par tranche  

 Particuliers et autres Communaux 

Commune 2024 
Dont < 200 m3 / an 

(tranche 1) 

Dont 200 < conso < 
6000 m3/an (tranche 

2) 

Dont > 6000 m3/an 
(tranche 3) 

Communaux 

NEUILLE-PONT-
PIERRE 

74 908 51 003 21 064 0 2 841 

Total de la 
collectivité 

74 908 51 003 21 064 0 2 841 

Consommation 
moyenne par TYPE 
de branchement 

81,87 59,58 501,52 0 167,12 
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Note de calcul de révision du prix  
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Un regard sur notre activité 



 

+VPgVOO l@VP /ŵ3P3c=@3 

Consommation électrique en kWh 2020 2021 2022 2023 2024 

PR Hameau de Vallière - NEUILLE PONT PIERRE 973 920 1 037 1 015 1 123 

PR LA Borde - NEUILLE PONT PIERRE 0 0 967 0 2 351 

PR Principal Le Pont - NEUILLE PONT PIERRE 10 916 10 115 9 245 9 003 18 994 

PR Rte du Mans - NEUILLE PONT PIERRE 803 1 434 380 266 281 

PR Rue du 8 mai 1945  - NEUILLE PONT PIERRE 4 496 5 542 3 765 5 454 5 354 

PR Rue Jacques de Beaune  - NEUILLE PONT PIERRE 3 777 2 243 2 356 1 917 3 118 

STEP de Cange - NEUILLE PONT PIERRE 80 261 75 127 84 901 82 689 85 381 

Total 101 226 95 381 102 651 100 344 116 602 

 

Les consommations d'énergie présentées ci-dessus sont établies à partir de la facturation du distributeur pour l'ensemble 

du contrat au cours de l'exercice, et prennent en compte toutes les corrections de facturation :  avoirs et rattrapages. 
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Préserver et moderniser votre patrimoine 
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J¾ó âì¿ïªøËâÜó ºŵÊČºïâ¶üïªÈ¾ ºü ï¿ó¾ªü 

Opérations ŘΩƘȅŘǊƻŎǳǊŀƎŜ ǇǊŞǾŜƴǘƛŦ ǇǊƻƎǊŀƳƳŞs 

{ȅƴǘƘŝǎŜ ŘŜ ƭΩƘȅŘǊƻŎǳǊŀƎŜ ǇǊŞǾŜƴǘƛŦ ǊŞŀƭƛǎŞ ŘǳǊŀƴǘ ƭΩŀƴƴŞŜ :  

Commune 
Linéaire total de 

canalisations (ml) 
Linéaire de canalisations eau 

pluvial (ml) 
Linéaire de canalisation 

Unitaire (ml) 
Total 
(ml) 

NEUILLE-PONT-
PIERRE 

2495 0 0 2495 

 

5Şǘŀƛƭ ŘŜ ƭΩƘȅŘǊƻŎǳǊŀƎŜ ǇǊŞǾŜƴǘƛŦ ǊŞŀƭƛǎŞ ŘǳǊŀƴǘ ƭΩŀƴƴŞŜ : 

Commune Date Adresse Linéaire curé 
(ml) 

NEUILLE-PONT-PIERRE 

09/02/24 Rue des Entrepreneurs 825 

24/05/24 Réseau communal de Neuille-Pont-Pierre 800 

02/08/24 Avenue de Boulnay 70 

07/08/24 Réseau communal de Neuille-Pont-Pierre 400 

08/08/24 Réseau communal de Neuille-Pont-Pierre 400 

 

hǇŞǊŀǘƛƻƴǎ ŘΩƘȅŘǊƻŎǳǊŀƎŜ ǇǊŞǾŜƴǘƛŦ ƴƻƴ ǇǊƻƎǊŀƳƳŞs et débouchages 

Synthèse des opérations d'hydrocurage curatif effectuées sur le réseau et les branchements au cours de l'année : 

Commune Type de débouchage Nombre Linéaire curé (ml) 

NEUILLE-PONT-PIERRE 

Curage EU 3 26 

Débouchage Hydro EU 5 120 

Débouchage Rior Branchement 1 0 

Débouchage Rior EU 6 0 

Total  15 146 

 

Détail des opérations d'hydrocurage curatif effectuées sur le réseau et les branchements au cours de l'année : 

Commune Date Adresse 

NEUILLE-PONT-PIERRE 

05/02/24 Rue de Poillé 

05/03/24 Rue de Poillé 

15/02/24 Rue du 8 Mai 1945 

15/02/24 Rue Basse 

15/05/24 Rue du Commerce 

21/06/24 Réseau communal de Neuille-Pont-Pierre 

27/11/24 Rue de la Riandière 

31/07/24 Avenue de Boulnay 

  



 

Opération de passage caméra  

{ȅƴǘƘŝǎŜ ŘŜǎ ǇŀǎǎŀƎŜǎ ŎŀƳŞǊŀ ǊŞŀƭƛǎŞǎ ŘǳǊŀƴǘ ƭΩŀƴƴŞŜ :  

Commune Linéaire inspecté (ml) 

NEUILLE-PONT-PIERRE 727 

5Şǘŀƛƭ ŘŜǎ ǇŀǎǎŀƎŜǎ ŎŀƳŞǊŀ ǊŞŀƭƛǎŞǎ ŘǳǊŀƴǘ ƭΩŀƴƴŞŜ :  

Commune Date Linéaire inspecté (ml) 

NEUILLE-PONT-PIERRE 

02/08/24 51 

07/08/24 267 

08/08/24 409 

 

Opérations de débouchage ponctuel  

Détails des interventions ponctuelles de désobstruction de réseaux et/ou de branchements à l'aide d'un équipement tel 

ǉǳΩǳƴ wLhwΣ une canne ou une aspiratrice 

Commune Date Adresse 

NEUILLE-PONT-PIERRE 

15/02/24 Rue du 8 Mai 1945 

15/05/24 Rue du Commerce 

08/07/24 Rue du Commerce 

08/07/24 Avenue Louis Proust 

10/07/24 Avenue Louis Proust 

21/09/24 Rue Basse 

26/11/24 Rue de la Riandière 

 

Opération sur postes de relevage  

{ȅƴǘƘŝǎŜ ŘŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ǇƻǎǘŜǎ ŘŜ ǊŜƭŜǾŀƎŜ ǊŞŀƭƛǎŞŜǎ ŘǳǊŀƴǘ ƭΩŀƴƴŞŜ : 

Commune Nombre 

NEUILLE-PONT-PIERRE 4 

5Şǘŀƛƭ ŘŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ǇƻǎǘŜǎ ŘŜ ǊŜƭŜǾŀƎŜ ǊŞŀƭƛǎŞŜǎ ŘǳǊŀƴǘ ƭΩŀƴƴŞŜ : 

Commune Date Adresse 

NEUILLE-PONT-PIERRE 

05/01/24 PR Principal Le Pont 

05/01/24 PR Rte du Mans 

22/02/24 PR Rue du 8 mai 1945 

25/06/24 PR Rue Jacques de Beaune  

  



 

J3g @Pl3cy3Pl@VPg /3 O @Pl3P P+3 

Les interventions de maintenance 2ème niveau  

Synthèse des interventions de maintenance 2ème niveau : 

Commune 
bƻƳōǊŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ ŘŜ ǘȅǇŜ 

curatif 
bƻƳōǊŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ ŘŜ 

type préventif 
Total 

NEUILLE PONT PIERRE 19 0 19 

  

 Détail des interventions de maintenance 2ème niveau : 

Commune Libellé ŘŜ ƭΩƛnstallation Equipement concerné Date 
Type 

ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ 

NEUILLE PONT 
PIERRE 

STEP de Cange Surpresseur N°2 06/02/24 Curatif 

PR Rue du 8 mai 1945 Pompe n°2 04/03/24 Curatif 

STEP de Cange STEP de Cange 25/03/24 Curatif 

STEP de Cange STEP de Cange 17/04/24 Curatif 

STEP de Cange STEP de Cange 29/04/24 Curatif 

STEP de Cange Energie-Air-Informatique 30/04/24 Curatif 

STEP de Cange Préleveur Entrée Station 19/06/24 Curatif 

STEP de Cange Préleveur Entrée Station 24/06/24 Curatif 

STEP de Cange Préleveur Entrée Station 04/07/24 Curatif 

STEP de Cange STEP de Cange 12/07/24 Curatif 

STEP de Cange STEP de Cange 15/07/24 Curatif 

STEP de Cange STEP de Cange 01/08/24 Curatif 

STEP de Cange Télétransmission 06/08/24 Curatif 

STEP de Cange STEP de Cange 12/08/24 Curatif 

STEP de Cange STEP de Cange 11/09/24 Curatif 

PR Principal Le Pont PR Principal Le Pont 27/09/24 Curatif 

STEP de Cange STEP de Cange 03/10/24 Curatif 

STEP de Cange STEP de Cange 03/10/24 Curatif 

STEP de Cange Dégrillage 02/12/24 Curatif 

 

Les interventions de contrôle réglementaire sur les installations électriques  

Commune [ƛōŜƭƭŞ ŘŜ ƭΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ Equipement concerné Date 

NEUILLE PONT PIERRE 

STEP de Cange STEP de Cange 23/09/24 

PR Principal Le Pont PR Principal Le Pont 23/09/24 

PR Rue du 8 mai 1945 PR Rue du 8 mai 1945 23/09/24 

PR Rte du Mans PR Rte du Mans 23/09/24 

PR Rue Jacques de Beaune PR Rue Jacques de Beaune  23/09/24 

PR La Closerie PR La Closerie 23/09/24 

PR Hameau de Vallière PR Hameau de Vallière 23/09/24 

 



 

Les interventions de contrôle réglementaire sur les appareils de levage  

Commune [ƛōŜƭƭŞ ŘŜ ƭΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ Equipement concerné Date 

NEUILLE PONT PIERRE 

STEP de Cange Potence + Treuil 05/09/24 

STEP de Cange 
Pied de Potence Pompe extraction 

des boues 
05/09/24 

STEP de Cange Support de Potence 05/09/24 

STEP de Cange Support de Potence 05/09/24 

STEP de Cange Potence + Treuil 05/09/24 

STEP de Cange Support de Potence 05/09/24 

 

J3g V`3c l@VPg /3 c3PVpy3JJ3O3Pl 

Les Opérations de renouvellement dans le Cadre du programme contractuel  :  
Un Programme Contractuel de Renouvellement implique un engagement de la part du Délégataire à exécuter un programme 
préétabli d'opérations de renouvellement. Une dotation annuelle lissée est définie à partir d'un calendrier prévisionnel 
détaillé des opérations de renouvellement. 
Le montant des dépenses effectuées correspond à l'affectation des dépenses au Programme Contractuel. Le tableau de suivi 
englobe toutes les années depuis la signature du contrat jusqu'à l'année en cours, y compris le solde actuel du Programme. 
 

Les Opérations de renouvellement dans le Cadre du fonds contractuel  :  
Un Fonds Contractuel de Renouvellement implique un prélèvement annuel sur les recettes du service, tel que défini 
contractuellement, afin de financer des dépenses de renouvellement dans le cadre d'une planification pluriannuelle 
spécifique. La liste des équipements couverts par ce Fonds Contractuel de Renouvellement a été établie lors de la signature 
du contrat. 
Le montant des dépenses effectuées correspond à l'affectation des dépenses au Fonds Contractuel. Le tableau de suivi 
englobe toutes les années depuis la signature du contrat jusqu'à l'année en cours, y compris le solde actuel du fonds. 

 

La garantie pour la continuité de service  :  
Une Garantie est un renouvellement fonctionnel qui se traduit par un engagement contractuel visant à assurer le bon 
fonctionnement des installations. Elle est mise en place indépendamment d'un programme contractuel et ne nécessite pas 
le remboursement des montants non utilisés à la fin du contrat. /ΩŜǎǘ ǳƴŜ ζ assurance » de bon fonctionnement pour la 
collectivité. 
 

Les tableaux reprennent ci - après les opérations de renouvellement  : 
 
 



 

 

  

ĩĭ J3g@P/@+ l3pcg/3̀ 3c<VcO P+3 
Garantir la performance de votre réseau 



 

/3l @J /3 Jŵ@P/@+ l3pc /3 +VPP @gg P+3 3l /3 =3gl@VP

` lc@OVP@ J3 /3g c3g3 p  /ŵgg @P@gg3O3Pl 
P202.2B: Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux 

Condition 
ŘΩŀŎǉǳƛǎƛǘƛƻƴ 

Code 
SISPEA 

Descriptif Résultats Note 

PARTIE A : plan des réseaux 

Sur 10 points VP.250 
Existence d'un plan du réseau de collecte des eaux usées hors 

branchements 
OUI 10 points 

Sur 5 points VP.251 
Mise à jour au moins annuelle des plans du réseau de collecte des 

eaux usées hors branchements 
OUI 5 points 

Total Partie A :  15 points / 15 points 

PARTIE B : Inventaire des réseaux 

 

VP.252 Inventaire avec mention de la catégorie de l'ouvrage OUI 

VP.254 
aƛǎŜ Ł ƧƻǳǊ ŀƴƴǳŜƭƭŜ ŘŜ ƭΩƛƴǾŜƴǘŀƛǊŜ ŘŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄ ŘΩŜŀǳȄ ǳǎŞŜǎ Ł 
ǇŀǊǘƛǊ ŘΩǳƴŜ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ ŦƻǊƳŀƭƛǎŞŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǊŜƭŀǘƛǾŜǎ 

aux tronçons de réseaux. 
OUI 

Si les 2 conditions précédentes sont « Oui » alors les indicateurs suivants ont 10 points chacun.  
Les 5 points restants sont répartis ainsi : <60%=0 ; >60%=1 ; >70%=2 ; >80%=3 ; >90%=4 ;>95%=5 points  

Sur 15 points 

VP.253 Pourcentage de connaissance des informations structurelles 45,07% 0 points 

Linéaire de réseau eaux usées avec diamètre / matériau renseigné pour 
ƭΩŀƴƴŞŜ 2024 (excepté les réseaux typés "eaux pluviales") 

9,25 Km 

Sur 15 points 

VP.255 Pourcentage de connaissance de l'âge des canalisations 53,62% 10 points 

[ƛƴŞŀƛǊŜ ŘŜ ǊŞǎŜŀǳ ŜŀǳȄ ǳǎŞŜǎ ŀǾŜŎ ǇŞǊƛƻŘŜ ŘŜ ǇƻǎŜ ǊŜƴǎŜƛƎƴŞŜ ǇƻǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ 
2024 (excepté les réseaux typés "eaux pluviales") 

11,01 Km 

Pour évaluer 
Linéaire de réseau eaux usées au 31/12 (excepté les réseaux typés "eaux 
pluviales") 

20,528 Km 

Total Partie B :  10 points / 30 points 

Pour comptabiliser le total de la partie B, la partie A doit être à 15 points 

PARTIE C : Autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux 

Calcul de VP.256 : Sur 10 points à partir de 50% 
Les 5 points restants sont répartis ainsi : <60%=0 ; >60%=1 ; >70%=2 ; >80%=3 ; >90%=4 ;>95%=5 points 

Sur 15 points 
VP.256 /ƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜ ƭΩŀƭǘƛƳŞǘǊƛŜ ŘŜǎ Ŏŀƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴǎ 13,31% 0 points 

Linéaire de réseau eaux usées avec altimétrie renseigné au 31/12 (excepté 
les réseaux typés "eaux pluviales") 

2,73 Km 

Pour évaluer 
Linéaire de réseau eaux usées au 31/12 (excepté les réseaux typés "eaux 
pluviales") 

20,528 Km 

Sur 10 points VP.257 
Localisation complète de tous les ouvrages annexes du réseau 

d'eaux usées 
OUI 10 points 

Sur 10 points VP.258 
Existence et mise à jour au moins annuelle d'un inventaire des 

pompes et équipements électromécaniques 
OUI 10 points 

Sur 10 points VP.259 
Mention du nombre de branchements pour chaque tronçon (entre 

н ǊŜƎŀǊŘǎ ŘŜ ǾƛǎƛǘŜύ Řǳ ǊŞǎŜŀǳ ŘΩŜŀǳȄ ǳǎŞŜǎ 
NON 0 points 

Sur 10 points VP.260 
Localisation et identification complète des interventions et travaux 

sur le réseau d'eaux usées 
OUI 10 points 

Sur 10 points VP.261 
9ȄƛǎǘŜƴŎŜ Ŝǘ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řϥǳƴ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ǇƭǳǊƛŀƴƴǳŜƭ ŘϥŜƴǉǳşǘŜ 
et d'auscultation du réseau d'eaux usées et récapitulatif des travaux 

réalisés à leur suite 
NON 0 points 

Sur 10 points 
si les 2 

conditions 
sont « Oui » 

VP.262 9ȄƛǎǘŜƴŎŜ Ŝǘ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řϥǳƴ Ǉƭŀƴ ǇƭǳǊƛŀƴƴǳŜƭ ŘŜ ǘǊŀǾŀǳȄ  0 points 

Existence d'un plan pluriannuel de travaux de réhabilitation et de 
renouvellement en eaux usées 

NON  

aƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řϥǳƴ Ǉƭŀƴ ǇƭǳǊƛŀƴƴǳŜƭ ŘŜ travaux de réhabilitation et de 
renouvellement en eaux usées 

NON  

Total Partie C : 0 points / 75 points 

Pour comptabiliser le total de la partie C, la somme des parties A+B doit être à minima de 40 points 

P202.2B ±![9¦w 59 [ΩLb5L/9 25 points / 120 points 

 



 

@ÜºË¶¾ º¾ ¶âÜÜªËóóªÜ¶¾ º¾ó ï¾Ó¾øó ªü ÛËÖË¾ü Üªøüï¾Ö ìªï Ö¾ó
ï¿ó¾ªüċ º¾ ¶âÖÖ¾¶ø¾ º¾ó ¾ªüċ üó¿¾ó`ĪĭĭőīŬĩ œ 

bƻƳ ŘŜ ƭΩindicateur 
Code de la 
variable 

Valeur Note 

Partie A : Eléments communs à tous les types de réseaux 

Identification sur plan et visite de terrain pour localiser les points 
de rejets potentiels aux milieux récepteurs. 

(réseaux de collecte des eaux usées non raccordés, déversoirs 
ŘΩƻǊŀƎŜΣ ǘǊƻǇ ǇƭŜƛƴǎ ŘŜ ǇƻǎǘŜǎ ŘŜ ǊŜŦƻǳƭŜƳŜƴǘΧύΦ 

VP.158 
(20 points) 

OUI 20 points 

Évaluation sur carte et sur une base forfaitaire de la pollution 
collectée en amont de chaque point potentiel de rejet. 
(population raccordée et charges polluantes des établissements 
industriels raccordés). 

VP.159 
(10 points) 

NON 0 points 

Réalisation ŘΩenquêtes sur le terrain pour repérer les points de 
déversement et installer des dispositifs de surveillance au milieu 
récepteur afin de détecter quand et dans quelle mesure les 
déversements se produisent. 

VP.160 
(20 points) 

NON 0 points 

Réalisation de mesures de débit et de pollution sur les points de 
ǊŜƧŜǘΣ ǎǳƛǾŀƴǘ ƭŜǎ ǇǊŜǎŎǊƛǇǘƛƻƴǎ ŘŞŦƛƴƛŜǎ ǇŀǊ ƭΩŀǊǊşǘŞ Řǳ нн Ƨǳƛƴ 
2007 relatif à la collecte, au transport et au traitement des eaux 
usées des agglomérations  

VP.161 
(30 points) 

NON 0 points 

Rédaction ŘΩǳƴ ǊŀǇǇƻǊǘ ǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘ ƭŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴǎ ǇǊƛǎŜǎ ǇƻǳǊ ƭŀ 
ǎǳǊǾŜƛƭƭŀƴŎŜ ŘŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘŜ ŎƻƭƭŜŎǘŜ Ŝǘ ŘŜǎ ǎǘŀǘƛƻƴǎ ŘΩŞǇǳǊŀǘƛƻƴ 
ŘŜǎ ŀƎƎƭƻƳŞǊŀǘƛƻƴǎ ŘΩŀǎǎŀƛƴƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ Ŝƴ 
ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀǊǊşǘŞ Řǳ нн Ƨǳƛƴ нллт ǊŜƭŀǘƛŦ Ł ƭŀ ŎƻƭƭŜŎǘŜΣ ŀǳ 
transport et au traitement des eaux usées des agglomérations 

VP.162 
(10 points) 

OUI 10 points 

Connaissance de la qualité des milieux récepteurs et évaluation 
ŘŜ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ŘŜǎ ǊŜƧŜǘǎ ǎǳǊ ƭŜ ƳƛƭƛŜǳ ǊŞŎŜǇǘŜǳǊ 

VP.163 
(10 points) 

NON 0 points 

Partie B : Pour les secteurs équipés en réseaux séparatifs ou partiellement séparatifs 

Évaluation de la pollution déversée par les réseaux pluviaux au 
milieu récepteur, les émissaires concernés devant drainer au 
moins 70 % du territoire desservi en amont, les paramètres 
observés étant a minima ƭŀ Ǉƻƭƭǳǘƛƻƴ ƻǊƎŀƴƛǉǳŜ ό5/hύ Ŝǘ ƭΩŀȊƻǘŜ 
organique total 

VP.164 
(10 points) 

NON 0 points 

Partie C : Pour les secteurs équipés en réseaux unitaires ou mixtes 

aƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴ ǎǳƛǾƛ ŘŜ ƭŀ pluviométrie caractéristique du 
ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩŀǎǎŀƛƴƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜǎ ǊŜƧŜǘǎ ŘŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀǳȄ ŘŞǾŜǊǎƻƛǊǎ 
ŘΩƻǊŀƎŜ 

VP.165 
(10 points) 

NON 0 points 

Note 20 points / 120 points 

Pollution collectée estimée en DBO5 (informatif) VP.186 132,24 

 

Dans le Tableau A : ƭΩŀŎǉǳƛǎƛǘƛƻƴ ŘŜ Ǉƻƛƴǘǎ ǎǳǇǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜǎ Ŝǎǘ ŦŀƛǘŜ ǎƛ ƭŜǎ ŞǘŀǇŜǎ ǇǊŞŎŞŘŜƴǘŜǎ ǎƻƴǘ ǊŞŀƭƛǎŞŜǎ, la valeur de 

ƭΩƛƴŘƛŎŜ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŀƴǘ Ł ǳƴŜ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ Řǳ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄΦ 

Les tableaux B et C ne sont pris en compte que si la somme des indicateurs mentionnés dans le tableau A atteint au moins 80 

points. 
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