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Madame, Monsieur,

Nous sommes ravis de partager avec vous le Rapport Annuel du Délégataire (RAD) qui recense les actions menées
sur votre territoire par le groupe SAUR.

Ce rapport inclut tous les éléments techniques, organisationnels et financiers indispensables pour assurer un
ddzA A NBIdzZ ASNJ Rdz &SNIBBAOS RQlaarayAraasSySyd Si RSa LI N

5SLJzA & 1jdzStljdzS GSyLmaz £S aidNB
fl GNXyaAaAidrAzy Ke&RNAIdz 0 t ¢
avec vous et pour vous.

Sad I dz OdzdzNJ
S LJ2 dzNJ LINER

w
w
ax

t2dzNJ OSt s £S ANRAzLIS { | dzNJ RSRAS (2dziS a2y SELISNIA&S 2
dans les outils digitaux pour continuer de vous proposer les solutions les plus innovantes du secteur pour
économiser cette précieuse resfdDS® [ S ANRdzLIS {!'w | SyYy2NN¥SY&Y(l Ay oS
exemple : mieux détecter et prédire les fuites, évaluer le niveau des nappes phréagtpes

[ O2YYdzyAOFGA2y RS OS w!5 R2Ai GZdzazdzNﬁ SUNB Q20
GNF yaLl NByOSz Si RS LJN.BZSOu)\Q)/ @SN fQF BSYANE | FAY RQ
@20NBE aSNIBAOS RS fieRtommaunA yAaasSyYSyi LJ2 dzNJ £ S 0o

Nos équipes locales restent a votre écoute et a votre disposition. Je vous remercie de la confiance que vous nous

FOO2NRST = Si RS OSGiGS O2ttl 02Nl GA2Y ljdA @AasS £ NBR2yy

Patrick Blethon

PrésidentExécutif de Saur
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69 066’n3|- dad2sSitiaAra L fQlraarAiayraasSySya L
B . 9 1 2branchements raccordés
2 y 74€ ¢ ¢ /3 AKleM;nvieQOMpour une facture de 120 #n

19,909(m| de réseau dont

19,062kmLderéseau Eauksées
_@ 0,847kmLde réseau Eaux Pluviales

A
. 3 800T|I hydrocurés avec le camion

2 200mLderéseau Eauklsées
1600mLde réseau Eaux Pluviales

2 7 O avaloirs nettoyés

2 interventions de débouchage

lacrdrazy RosLIamNI GA2y

2 500équiva|ent habitants (EH)

©

7 Postesde relévement

100)/0 des bilans réalisés sonbnformes

. @ 97 543n3|fe§2§¥1'tdz§y(]é S LJdzNE &
N
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+VO' ¢ | @< [/ 3g +?@y§&\735P333gPI3c@3p03

+2fdzySa aadz2SiiAa t fQF 73 623 69 066 6.19%
correcteur (nf)

Volumes épurés (&) 89 961 97 543 8,43%

Nombre de stations

Nombre de branchements raccordés 888 912 2,7%
Linéaire de réseau total (kml) 19,911 19,909 -0,01%
Linéaire deéseau Eaux Usées (kml) 19,063 19,062 -0,01%
Linéaire de réseau Eaux Pluviales (kml) 0,848 0,847 -0,12%

b2YONBE RQAYGSNBSyilAzZY 0%
Linéaires totalhydrocuréssur leréseau(ml) 2475 3800 53,5%
Nombre de bilans 24h réalisés 9,1%
Nombre de bilans 24h conformes 9 12 22,2%

Taux de conformitélu contrat 81,8% 100% 22%

Prixde la facture 2022 2023 Evolution N/N-1
t N EassRiSsseménb € ¢ ¢ / Y« 2,64 2,74 3,6%

Avis de confidentialité- Ce document contient des informations confidentielles, toute diffusion ou reproduction reléve de
la responsabilité de son destinataire.
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1 ¢NJ @ dzE RS NBKIOAfAGFGAZY k wSy2dz8Stt SYSydruddibla

Riandiere

0 WSKFEBAfAGLIGAZY RS&a (UNRByce2yad RSTSOGdzSdzE Rdz O2ft SOGS

linéaire de 120 ml par tranchées ouvertes et 285 ml par gainage) ;

NB &SI dzE

o wSy2dzStt SYSy( R dzexitiEn & lbénn & Q08 et @ 600Ihnd=AUE Isdus accotement

sur environ 415 ml ;

0 9y {(iNIYyOKSS 02YYdzyS 1eidB50f $§ SNBB2&PEL RYB
tS

MHcCZckmMnAa YY t+/ adzaNJopn Yt O2YLNRa
RQAYOSYyRASO®

Propositions amélioration

vl LR dzONB & S| o
NBy2dzStf Sy!

1 'FTAY RQSOAGSNI |jdzS  Sdammingedldomé&dtits 8§ deMBuveledzubnesichy, i y alr§itdieu

RQSIdALISNI £ S 20t RQdzyS LRYLIS @ARS OIS RA&LIRZASS RIya

1 [ S t20f RQSELIX 2A0FGA2Y LINB&aSyisS RSa RSIANIRIGAZYE

(cloisons et sol endommagés).

9 arxas Sy LI 0OS RQdzyS (St SadaNBSAttlyOS Idz tw

9 [FyOSYSyi RQdzyS SiidzRS RAIFIy2aiGA0 RS NB&ASIdz OF NJ
W RAIFAYy230GA0 LISNX¥YIyYySyld Rdz a2aiéisyS RQlIaalAya

décembre 2024 et une analyse des risques de défaillance est a réaitgdrle 31 décembre 2023.

9 [FyOSYSyi RQdzyS SiidzRS RS &aSOdzNRal iAaz2y RSa
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f ¢N} @l dzE RS NBKFEGAtAGLIGAZY k wSy2dzStf SySylarueRila NBa S| dzE
Riandiére

0 WSKFEBAfAGLIGAZY RS&a (UNByce2yad RSTSOGdzSdzE Rdz O2ft SOGS
linéaire de 120 ml par tranchées ouvertes et 285 ml par gainage) ;

o wSy2dz8StftSYSyili Rdz NB5&SIlI dz RQSI dz LX dz@A L SEA&GlIYydH Sy
sur environ 415 ml ;

0 9y {(GN}yOKSS 02YYdzyS I SO t© S NBaSkdz RQSFE dz LX dz@Al £ I f
MHCZcKMNA YY tx/ &dz2NJ opn Yf O2YLINRA S NBy2dz0St f Sy
ROAYOSYRAS®
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Le respect des obligations contractuelles, noi
principale préoccupation

g
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Leservicedd QI & & | A gukantia®FLBLY EiPONT PIERBEIélIégué BAURIans le cadr® Q dpélégation de service
public. Le contrat, signé a la date dyanvier 2014arrivera & échéance Bl décembre 2025

Lesavenants du contrat

t NARaS Sy O02YLIIS KIFdzaaS RQAYL
économiques du renouvellement.

Avenant n°1 05/02/2021




™3 @ | @
[ SRR -

Préserver laessource la plus précieuse de notre |
planéte



pP3 PVpy3JJ3 o* @l
J& p /3+J@P33 b
/' 3g | 3cc@ V@c3g

! OGSdzNJ RSLJdzA & LINBE A RQdzy &AS
RS tQSYy@ANRYyYySYSyidsx ¢S 3ANERIE
territoires et délivre au quotidien des services essentiels
pour et en lien avec ses clients collectivités, entreprises et
citoyens.

C2NIS RQdzy y2dz8SlI dz LINR2S
nouveau positionnement, Saur confirme son engagement

z . . o ' o .\v‘ o
pour répondre au mieux aux besoins des territoires et aux V43 ” ). 1 '"' '{1 .‘

g

défis de la transition écologique et hydrique.
I SGGS FYoAGAZY S$ad LRNISS LK

«Militer pour que tous les acteurs

FOO2NRSY G t €Q8Fdz f+ 991 BdngYVERcdd @35 visRp ¢ @
GSNBNJ fQShdz RS T2y dnpdosERGY s@O0@ 3 3

qualité et en quantité suffisantes "3c<VcO P+3 / 3 y VI c
Agir et convaincreJ2 dzNJ SO2y 2 YA aBXPt oS dz

Inventer de nouveaux modéles pour
preserver la ressource la plus precieuse de Pour répondre au mieux a vos besoins et pour atteindre

notre planéte». ses objectifs de protection de la ressource, Saur a adopté
un maillage permettant de déployer sur chacun des
territoires les moyens opérationnels et techniques

Nous déclinons a horizon 2025 notre stratégie et volonté ~ adéquats. Au sein de sa division Eau Eearbaur et ses
RQlFOGA2y S RS OKLFy3asySyid I Hidles QisedE Ripdterrag Co&ce@?nhqgai\e@@rﬂgtwt?%
de développement durable comme : tSa SELSNIAaSa ysOSaalaANbBa ¢t
performance de votre contrat et au développement de
fiVendre desSO2y 2 YA Sa RQSHdz SiG LI datte palzimbitiedeSedBey usineR S &
m3,
1 Contribuer & la décarbonation des industries,

1 Innover en continu, plus vite et de fagcon responsable, t 2dz2NJ 2LISNBNJ | dz 1ljd2GARASY g2 a
1 Contribuer & la vie locale, autant économique que ROQlFIaalAyAraasSySyid S @2dza 3+ NI yi
a20A1f SX Saur assure une couverture nationale grace a 5 Directions

wSIAZ2YylIfSaS HH S5ANBOGAZYE RQOEI
f QSESOdziAzy RS OresNBS Piladegyy’ G NI G S
Operatlonnel CP ui centralisent la_s erV|S|on etle .

- A - A A 0
! OSa Sy3l3aASYSyduda aQI82dzuS)/bl"0t£eSen Qée%ée%ee%pqoﬁaﬁo RS

performance extreinanciére:

T-nZp 22 LINI LYy RS @2t dzyrSa QS dz LINBf S@Sa LIN d62yYyS
fvyo 2 RQAY(HSyaArids OFNb2yS RS d48a 2LISNIGA2y& Sy Hnup LI N
rapport a 2020 etc.

Pour en savoir plysonsulter lerapport intégré de Saur,
disponible sur le site saur.com.
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J 3+ N V P o | 3 Le CPO met a votre disposition le meilleur de la
@ pcC technologie en vous faisant bénéficier des derniéres

/W +3JJ3P+3 | 61 yOSSa Sy YEGASNB RS wss Si R
‘ I
V 3c | @vPP3JJ3 —

Le Centre de Pilotage Opérationnel est une véritable «
tour de contréle » qui rassemble des experts, techniciens
et spécialistes dans des domaines aussi variés que les
LINEOSaadza RS GNIAGSYSyidhs tQ
la cartographie. Il integre, tige, analyse et valorise en
O2yGAydz RSa R2yySSa AaadzsSa
innovants et HiTech qui suivent votre patrimoine 24h/24.

Des experts métiers permettent de garantir une gestion
optimale de vos installations et mettent leurs
compétences a votre service en intégrant les enjeux
spécifiques a votre territoire.

Des spécialistes traitent, analysent et véhiculent en temps
réel des milliers de données, directement issues du  Cette organisation nous permet de proposer un service A
USNNI AYZ Sy @dzS RQSY | aadzND Mdapté aul Bdsob 8pkdifidubsSde Tihqub ediletthvife e a S LJZ
vous accompagner au mieux dans la maitrise de la  pour répondre aux exigences des territoires en offrant &

L2t AUAldzS RS thiSE dz RS @2UNB NNk QSEOStf Sy0S RQdzyS YsYS$S |jdz
[S§ /ths 3IENIyd RQdyS tArAa2V " RNV ySyds SydNB SELISNI &S
ordonnanceurs et équipes de terrain, permet de suivre en

GSYLE NBStf Si RQFylIfeasSN t5a StSYSyidia Rdz NB&SIEdz INNOS | dzE
NBEY2y(iSSa RQAYTF2NNIGA2Yy RSa RAFFSNByda OF LIi SdzNBR ®

o

~ LN

-
Q“". s

ANnce

AR




"pc3 @PVy | @¢§PPVg
gVJpl @QVPgg3cy @3 p/ 3

[ S& SEA3ISYyOSa RS f QI NNkGS
modificatif du 31 juillet 2020 entrent en vigueur
progressivement. SAUR prépare déja la prochaine
échéancey f QSEGSyarzy RS f |
permanent aux systémes> W00 eqH avant
31/12/2024.

SAURRA 4 L2 &3S R QEBIEIGVAG et RiServiieny R
afin de vous garantir un diagnostic permanent complet
FOO2YLI) 3yS RQAYRAOF(GSdz2NE RS
RS @2dza | 4&dzZNBNJ dzy
NI GFAfTEFyYyGhd RIFEya megnBnua 2 dzOf S
Nous continuons a vous accompagner dans vos enjeux

YAa
le

R QI dze 2:qeN#cbK dizinilieu naturel, surveillance
des installations, sécurisation du fonctionnement et
pérennisation du patrimoing ainsi que de vous conseiller
sur les enjeux de demain, notamment tsansition
énergétique.

Grace a son organisation et ses nouveaux oUilsUR
améliore durablement sa performance opérationnelle
pour préserver votre milieu naturel.

ASSURER LA CONFORMITE REGLEMENTAIRE

[ QF dzi 2 adzNBSAT € yOS YA&AS
RQlaalAyAraasSySyid 602tt SO
régulier des performances des installations, en détectant
toute dérive.

[ QSO tdzZt GA2Yy R
FAE RS fQSt dz=

w U

S
I

PROTEGER LE MILIEU NATUREL

GALATEputil SAURLJF NJ SEOStt Sy 0S=
multicritéres de sensibilité des postes de pompage.

LYdiS3aINB RIya
outils de diagnostic permanent, il vous permet en plus de
YAYAYAASNI €S NRaldzS Si

GSNE fSa YAfASdZE RQdzal 38§ a8

ygl%g 33QS§§§MMW§W

QF NNk 4GS

O

SECURISER LE FONCTIONNEMENT DES

INSTALLATIONS

LISNF2NXI yOS LISNIAySydGasz Si

LINE 3 NF YV DS B 1St 2 Rdzl diavekyn T £ 80 £ QI
310q/rOZOSrenfoceNlesiiexigences de sécurisation des
installations, notamment en élargissant le périmetre de
NBFfAalGA2y RQlylfeaasSa RS Nhalj
bassins et postesSAUR/ous accompagne en proposant
RSa lylrteasSa RS NwhaldzSazr | aazN
LISNXYSGGFYyd FAYyaA RQFYSEAZ2NBNI £
g2a Ayaildlfttrdazya SG RQSYNROKAN

avec ces informations.
TRANSITION ENERGETIQUE

[ S YFyF38SySyid RS fQSySNHAS Sai
une priorité chez SAUR. Nos processus et méthodes sont
NB3dzZ ASNBYSy(d | dzRAGSa LI NJ £ Q! Chb
certification 1SO 50 001 qui récompense la mise en place
RQdzy S RSYI NDOKS Roue Yspif Ae2 NI G A2y
YIylF3SYySyid RS tQSYSNBAS® 9y wunH
nouveau été reconduite.
La récente crise énergétique et les
RQIFLIINRGAAA2YYSYSyd St SOGNRI dzS
Y2YGNB f+ RSLSYyRIFIy0S RS y2a | Od.
de développer un modéle de plus en plus résiliant, SAUR
a travaillé étroitement avec les gestiomires de réseau
RQSt SOGNROAGS FFAY RQlIyGAOALISNI
coupures de délestages lors des pointes hivernales. Un
processus de prévenance automatisé a été mis en place
afin de maitriser tout risque de rupture sur la production

g yi I FAy

S  f retidn &nYe8u potable.
% % B\ D 4,0,y

S 4 Eél 3s. ¥
RQSt SOGNROAGS @8 NJJNEéthoﬂtﬁbgleNJ\ IAyS N
auditée et validéseELON LEHG PROTOCAQL

difficultés

fl O2yF2NNAGS NBIESYSYOllIANB Sad FLAGS I dz
R e —
LJ¢
y2GNB &GN} GS3IA a yza
f QA YK Y8yia
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J c3+?23c+7?3
/| P=3c3pg3g /
J@Py @ VPP3SIP
dini B2

RAPPEIREGLEMENTAIRE ET CONTEXTE

La démarche RSDE a été initiée en 2002 suite a la Directive
/ I RNB

/3
Pg

gp* gl

4dzNJ £ QSF dz RdzZ HOKMAKHAANN

|3+ NBFEfAalGA2Y RQdzyS OF NIi23

la F_QJ permettant de sectoriser les
contributeurs potentiels de micropolluants,
comptetenu de la bibliographie disponible

- [ QARSYGATAOIGAZ2Y RSa
type de contributeur,

SYA&ah

- It NBFEtAalGAZY SPSyGdzsSt ¢
O2YLX SYSy Gl ANBa LIdzNJ F FFAY!
contributions par substance et par

I BEEbUEM dN) 206 280GATF €8 NBG2dzNJ

ldz 62y SdFd RS& YraasSa RQSHdz §d LINE INBRMIONAY yRPI@IARY A DA
suppression des rejets de substances prioritaires. o émissions de micropolluants, associées a un
PLINBA dzy LINBYASNI oAtly RS fOLb@wldyrSNm s nRE Ahas 8§S dudg

constaté un manque de connaissances sur les émissions
de certains micropolluants, ce qui a conduit & une
LINBYAS

2012.
[QlyLtegasS RS toSyaSyotS RSa
asozyR oAfl Yy RS tfQLb9wlL{

Redéfinir une liste de substances a surveiller,
Modifier les NQE (Normes de Qualité
Environnementale) et les régles de calcul des
substances significatives,

- Cibler les molécules a considérer pour
enclencher un diagnostic amont afin de
NBEOKSNDKSNI fQ2NAIAYS
significatives. (Micropolluants significativement
présent)

La note technique relative a la surveillance des

micropolluants est parue le 19 ao(t 2016.
Cette note prévoit:

NE OF YLI 3yS RS NBOKSNDKS

indicateurs de réalisation

d QARSY PAFALOL A 4 2 Y1y Py R O
f SaljdzStf Sa dzOdzyS FOUAZY
R2 yoprap®d S\Ogzt § 3G SBE RAFMAINY S F

Sy Y Ninicrepolwant (@xr X25/RdSNI RQIYOG A2y SE

dzy Alj dzSYSyid t t QSOKSttS yIi

particuliers), soit du colt démesd de la

mesure a mettre en place.
Ce diagnostic est a réaliser dans les 2 ans suivants les o
Ol YL 3ySa RQlylftéasSa RS wnmy S
Une note complémentaire a été publi€e en janvier 2022, ) 3

2016 avec des préconisations techniques et la nécessité de
vérifier la procédure compléte, notemment avec des
blancs

Elle fournit également une liste de molécutgstionnelles

qui pourraient étre a analyser en complément des
molécules obligatoires de 2016, par décision du préfet

o L RIEya fQt NJ\L§U$ w{59 RS fI {¢ot
- [t &adNBSAttlryOS RSa YAONB LRt fdzl yda adzNJ f QS}t dz
ONHzG S o6LIRAYOG {FyRNB ! o NotREEXPERIEDE DE FRSXiMizE G NI A (1SS

rejetée au milieu naturel (point Sandre A4)

- It NBFEfAalGA2Y RQdzy$S
RQlylrteasSa O2YLXsGS Sy
campagnes en 2022, 2028 et 2034 (6 analyses

SAUR peut vous faire bénéficier de son réseau de
paKigharass m@ectiodmésy pgug yedrs  compétences

SPRGIIGUSS 5 dzA A S Syadaa i S RS
dans Ie domalne des mlcropolluants

A2dzNJ £ Q81 dz oNBzi S b ¢ a dzNJ 2% rngt‘]fSrgc‘ é #S ﬁ;{cﬁe deLJSNe‘SIfe” hakzy
- [ NBrtA&alrGAZ2Y RQdzy RAI auf c@nseﬁ( %é?swl#léh?é dt Ol¥||1e3/é‘x§ertlse

surleréseaueh Y2y i RS f I
si des substances significatives

retrouvées dans les effluents

wea’s A
4(‘\

ﬂ.&

étaient

La réalisation du diagnostic comporte les grandes étapes
suivantes

aiGlraaz )f Rt@c‘ﬁﬂfdﬁé’% fdrietor/ des résultats obtenus,

Des interlocuteurs SAUR impliqués, connaissant

tSa AyadlftfrdiAazyad RQSLIzNI GA
compte toutes vos demandes avec une

réactivité reconnuelNos experts process seront

vos interlocuteurs privilégiés pour la bonne

conduite de cette prestation.

Leurs missions principales sont les suivantes
- Garantir le suivi et de la bonne exécution de ce

marché.
- Assurer les relations courantes relatives a ce

YI NOKS @380 @24 aSNWAOSa Si
- Commenter les résultats des rapports

RQFylteasSa RSa YAONRLRE f dzt y
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Calendrier de lI'action RSDE
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Reéutilisation des eaux usées traitées

Nous fournissons un accompagnement technique et
administratif aux collectivités pour mener a bien leurs projets
de REUT:

études d'opportunité, de pré-faisabilité, demandes

d'autorisation, conception, réalisation, exploitation d'une
filiéere REUT et élaboration du dossier de subventions.

Vous souhaitez Vos bénéfices

Protégery Maintenir & Réduire les pressions quantitatives sur la ressource
ressource en ~
période de m @ les différentes Ot préserver durablement vos ressources en cau
sécheresse activités
O Soutenir les rones humides et/ou les nappes avec
@ 1a possidilité de lutter contre les intrusions salines en
@ zones littorales
Avolr une

) Pérennisation de certains usages
mellleure Rassembler et
conneliiasaas @ impliquer les 332] ycompris en période de tension hydrique
se1 besoins acteurs de I'sau
en eau

Comment ¢ca marche ?

@C AE; il

Cadrage des besoins et £tude d'opportunité Réalisation et dépdt dun
Nidentification des cas et de pré-faisabilité dossier d'autorisation
d'usages applicables en préfecture

Aide A la constitution Dimensionnement et Mise en place de |a filidre
du dossier de subvention chiffrage approfondi de de traitement REUT

aupres des Finstallation et du projet et exploitation
organismes financiers

()

:
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Secteur INDRE & LOIRE

saur

France

Benoist BASSET

Directeur des Exploitations Centre Loire
0659623148
benoist.basset@saur.com

Sylvain YVERNAULT

Responsable de Territoire Indre & Loire’
0670835241

sylvain.yvernault@saur.com

2 route de Reugny
37380 MONNAIE

Numeéros utiles
Dépannage 24h/24 - 7j/7
Julien TOUZEAU Karine MARCAULT 0245770009
Régulateur Conseilléere Clientéle Service Clientéle
06 58 77 46 06 clientéle.centreloire@saur.com de 8h a 18h
julien.touzeau@saur.com du lundi au vendredi
0244710550

Lignes directes réservées aux Elus
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Votre patrimoine sous surveillance




yvlic3 ° | c@OV@P3

{GriGA2yoao R 1
Capacité épuratoire (eq Hab) 2 500
Poste(s) de relevage 7

J3 ¢c3g3 p —

Le #éseau de collecte des eauxées secompose de
conduites & écoulement gravitaire et de conduitede 27%
refoulement.

| 2023

Linéaire total amont et aval de la 19.062 ) i . . . .
206 GA2 Y RS NB & St ) m Circulaire ? Circulaire 200a Circulaire 63

Linéaire de réseau Eaux Pluviales (k 0,847 ® Circulaire 150a Circulaire 129 Autres

Dans les graphiques de répartitioresllinéaires par

diameétreset matériaux, seules les 5 premiéres catégories Diameétre Valeur (%)

sont affichées. Circulaire 52,37
Ré fiti tri Circulaire 200 27,34
eparttion par materiau Circulaire 63 6,64
Circulaire 150 4.64

Circulaire 125 2,9

Autres 6,11

61%

P

3%

HPvc PVC CR8 mAutres

Valeur (%)

Pvc 36,06
PVC CR8 2,55
Autres 61,39
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Total de la

Branchements 2, 7%

Pour mieux comprendre

Le Branchement O2NNBALRYyR t sfQSyasSy
canalisations et d'équipements qui connecte la partie

publique du réseau de collecte d'eaux usées (et
éventuellement pluviales) au réseau de collecte intérieur

d'un client.

Le Client Personne physique ou morale qui utilise de

l'eau et a au moins un contrat d'abonnement avec le

service de distribution d'eauUn client peut posséder

plusieurs branchements. C'est le cas notamment des

mairies qui possedent une salle des fétes, un stade, un

cimetiére etc

LeContrat Abonné :Lf & QF 3IAG Rdz y2YONB RS O2yiNI) G&
souscrit. Un client peut signer un ou plusieurs contrats.

(@]
w
puls
u»

J3g yVvJpO3g ggpG3l | @g
JWgg @P@gg303PI

[QF&aaAsaGs ROl 44 dzar&lévinkss 3 SY Sy
d'assainissement est calculée en fonction de tous les

volumes d'eau prélevés par les usagers, que ce soit a

partir du réseau public de distribution ou d'autres sources

privées telles que puitsLes volumes suivants sont les

@2fdzySa lFaadzeSiaAra t tQlFaalrAyraasSySyid I LINBa

des coefficients correcteurs.

-6,19%

F LILX AOFGAz2Y
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Un regad sur notre activité




*@l P /3 J bp J@ 3 /p

l ¢ @ 303PI Les charges polluantes

Les charge S hydraulique S Charge polluante Volumes entrantsjournaliers(m?/j) /
concentration DBOS par rapport capacité nominale
Charge hydraulique = Volumes entrants journalier

(m3j) x Débit nominal de la station ). [AoSttS RS 2022 2023

STEP de CangBlEUILLE

Sur la base des volumes journaliers enregistrés lors des PONT PIERRE 40,55% 47,42%
bilans 24h
Sur la base des volumes journaliers enregistrés au Charge polluante DBO5 (%)
débitmeétre en entrée
=2022 2023
[ A0St fS RS f 2022 2023 48
STEP de CangBlEUILLE o o
PONTPIERRE 51,89% 56,26%
_ 46
Charge hydraulique (%)
=2022 2023
57 a4
56
42
55
40 ~
54
53 —— 38 -
52
36 - S
STEP de Cange - NEUILLE PONT PIERRE
51 -
50 - , A g A p ~ - - p
J¥%o6 gaouuU¥%udé °wskuCCOuU3MUgoO
49 -

STEP de Cange - NEUILLE PONT PIERRE - Valet Nom de : Situation du 2022 2023
f QA y a i l| point mesuré| msd m3

STEP de Cange

NEUILLE PONT Entrée 89961 97543
PIERRE

STEP de Cange

NEUILLE PONT Sortie 89961 97543
PIERRE



J3 ¢ VPgVOO | @VPg Les sousproduits : Refusde Dégrillage

3P3c=31 @bp3g Libellé de

f QAy al
Le tableau caprés présente les consommations STEP de Re_fus
d'énergie calculées a partir de la facturation du Cange degrillage
dlstrlbgteur pour l'ensemble du contrat au cours.de NEUILLE evacue 900 900
I'exercice, et prennent en compte toutes les corrections PONT vers
defacturation : avoirs et rattrapages. PIERRE décharge

)

| 2022 | 2023 |

Consommation en KWh 102 651 100 344

Face au défi environnemental et climatique et a la
nécessité absolue de réduire drastiquement les émissions
humaines de CO2, de nombreusegreprises francaises
se sont engagées dans la transition énergétique.

Dans ce cadreSAURa mis en placeunply RQl OliA2y I FAY
RQ2LIAYAESN) 4aSa O2yazyylriAazya RQSYSNHASO® 5S8a
améliorations des conditionsRQSELX 2A G GA2Y azyi

apportéesS i dzy &dzA A RS f QS@2tdziAzy RSa O2yazyyYliAzya
RQSt SOGNROAGS Sad NBIfAAS G2dza tSa Y2Aaa adzNJ £t QSyasSvyot
pargk FAY RS RSOSt SN RQSOSyi(dzSttSa RSNAGSa

Cliquez ici pour taper du texte.

~

J3g *Vvp3g 31 U3g gVpg

cV/ p@l g
Les boues sont des résidus produits par une station
d'épuration des eaux usées. Il existe plusieurs types de
boues d'épuration selon qu'elles proviennent des
différents procédés de traitement des eaux usées
(exemple : boue primaire, boue physichimique,boue
biologique, boue mixte,...)

Production de boues

A < a 2022 | 2023
[hostts RS ta) M| A

STEP de CangBlEUILLE PONT PIEF 26,24¢ 36,85¢
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La qualité du traitement, notre priorité

- -




Pour mieux comprendre

Suite d'arrété du 21 juillet 2015 concernant les systémes
de collecte et de traitement des eaux usées, nous
présentons ciessous une évaluation de la conformité
effectuée par I'exploitant en appliquant les regles de
calcul définies dans la réglementation.

L'avis officiel émanant de la Police de |'eau n'est pas inclus
dans le présent rapport, car il ne nous a pas été
communiqué avant la rédaction de ce document.
L'évaluation de la Police de I'eau doit étre transmise a la
collectivité, a I'exploitant et a Igence de I'eau avant le
ler mai de lannée N+1. Ces modifications
réglementaires, fondées sur la capacité de traitement de
l'installation et les conditions de fonctionnement,
peuvent expliquer des changements de conformité.

Nous sommes a votre disposition pour expliquer ces
évolutions.

[31 @®B J
gigl 303 /3 1|c¢c

Nombre de bilan4hréaliséspar systeme de
traitement

Remarque :Pour les installations dont la capacité est
inférieure a 30 kg de DBO5/j, le bilan de fonctionnement
Si tSa SgltdZd idArzya

les deux ans.

STEP 2022 2023

STEP de Cangaleuillé

Pont Pierre = =

RS O2yT2NNAGS YQAYGSNBASYyYy Sy

Taux de onformité par systeme de
traitement
Evaluation
Lizeli g corﬂirlr?wité
f QAyadl
STEP de Cang
-NEUILLE 83,33% 100% Conforme
PONT PIERRI

Le taux de conformité est calculé selon la somme du
nombre de bilans 24par systéeme de traitement

+VP<VcO@ 3
@ 3 03PI

lj dz§
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Garantir la performance de votre réseau



Description du contrat

NEUILLE PONT PIERRE
Délégation de service public
Début contrat 21 janvier 2014 Fin contrat 31 décembre 2025

S5Hnn®n ¢FNAFAOFGA2Y Rdz ASNIBAOS

VP.191 Montant annuelde la part fixelabonnementyevenant a la collectivité 0,00 el ¢xly
Prix au A (Consommatiohrevenant a laollectivité 03200 €l ¢k Y

VP.178 Montant HT de la facture 12.Om3 revenant a la collectivité 3840 €1 ¢ K MH
(abonnement + consommation x 120)

VP.190 Montant annuelde la part fixe(abonnementyevenant au délégataire 4250 €l ¢kl y
Prix au md (Consommatiohrevenantau délégataire 16530 €l ¢k Y

VP.177 Montant de la facture 120m? revenant au délégataire 240,86 €1 ¢ K MH
(abonnement + consommation x 120)

Taxes des organismes publics

4

VP.217 Montant de la Redevanamodernisation des réseau®gences de 'egu 0,1600 €l ¢k Y
VP.218 Montant de la Redevancéoies Navigables de France (VNRgjets 0,0000 €l ¢k Y
VP.219 Montant Autres taxes et redevances applicables sur le tarif 0 el ¢kY
VP.213 Taux de TVA applicable sur I'ensemble de la facture 10%

VP.179 Montant total des taxes et redevances afférentes au service dans la facture 12 49,05 €e¢e¢/ KN

w

(VP.217+VP.218+VP.219) x 120 x (1+VP.213/100) + (VP.177+VP.178) x VP.21

az2yidlyid G2GFf Raudned yHRIAGINGZNG Ml Wy SS 32831

D204.0 Prix TTC du service aw*mpour 120 n¥ au ler janvier de l'année N+1 2,74 etCCPhKY
DC.184 Montant HT des recettes liées a la facturation pour I'année N (hors travaux) 170126,06 € | ¢

Réseau

¢CC¢/ KN

w m

D202.0 Nombre d'arrétés d'autorisation de déversement 0 unité
VP.199 Linéaire de réseau de collecte unitaire (hors branchements et réseau pluvial) 0,00 km
VP.200 Linéaire de réseau de collecte séparatifs (Hmemchements et réseau pluvial) 18,51 km
VP.077 Linéairede réseau de collecte totéhors pluvial) 19,062 km
VP.04€ Nombre de points noirs 0 Nb

P252 2 Nombre depoints du ré§eau de collecte nécessitant des interventions fréquent: 0 Nb/100km
curage par 100 km de réseau

VP.141[ Ay S ANB RS NBA&SI dzE NBy 2 dz@ St fidancetrdz O 2 0 km

Linéaire de réseaux renouvelés au cours des 5 dernieres années (quel que

financeur)

DC.19t Montant financier des travaux engagés 5629 €l ¢

P253.2 Taux de renouvellment des réseaux de collectsur 5 ans 0% %

VP.14C 0 km



P202.2BIndice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux

Condition | Code _ )

PARTIE Aplan des réseaux
Existence d'un plan du réseau de collecte des emées hor
branchement:

Sur 5 points VP.25° Mise a jour au moins annuelle des plans’du réseau de collec oul 5 points
eaux usées hors brancheme;

Total Partie A 15points / 15 points

Sur 10 points VP.25( Oul 10 points

PARTIE Blnventaire deséseaux

VP.B2 9EA&GSYOS RQdzy Ay@Syidl ANB | ¢ oul
aldS t 22dzNJ | yydzSttS RS t QAy S
VP.54 RQdzyS LINEPOSRdzNBE F2NXIfAaSS oul

trongons deréseaux
Si les 2 conditions précédentes sorui» alors les indicateurs suivants ont 10 points chacun.
Les 5 points restants sont répartis ains60%=0 >60%=1 >70%=2 >80%=3 >90%=4>95%=>5 points

VP.25! Pourcentage de connaissance des informations structure ~ 39,07% 0 points
. A FANB RS NB&aSIHdz Sl dzE dzasSSa | @
Sur 15 pomts[ V'S ) . B o m ; o 3
2023(excepté les réseaux typés "eaux pluviales") 7,23 Km
VP.25¢ Pourcentage de connaissance de l'age des canalisa  48,57% 0 points

Suri5pointsf Ay SFANB RS NB&SlIdz SlHdzE dzasSa I+ @
2023(excepté les réseaux typés "eaux pluviales")

Llne_aure "de réseau eausées au 31/12 (excepté les réseaux typés 18511  Km
pluviales")

Total Partie B 0 points / 30 points

Pour comptabiliser le total de la partie B, la partie A doit étre & 15 points
| PARTIE CAutres éléments de connaissance et destion desréseaux |
Calcul de VP.2565ur 10 points partir de50%
Les 5 points restants sont répartis ains60%=0 >60%=1 >70%=2 >80%=3 >90%=4>95%=>5 points
VP.25¢ [ 2yylLAaalyoS RS tQl1 478% 0 points
Linéaire de réseau eaux usées avec altimétrie renseigné au 31/12 (excef

8,99 Km

Pour évaluer

Sur 15 pointsréseaux typés "eaux pluviales") 0,88 Km
Lmeglre Ele réseau eaux usées au 31/12 (excepté les réseaux typés "eau 18511  Km
pluviales")
Sur 10 points VP.25] Localisation compléte de tous les ouvrages annexes du rezesaéttja ‘ oul 10 points
Sur 10 points VP.25¢ Existence et mise a jour au moins a,nngelle d'un |[1venta|rg des_ pc oul 10 points
et équipements électromécaniqu
. Mention du nombre de branchements pour chaque troncon (ent .
( = 5 A 2 2 A
Sur 10 points VP.25¢ NEJl NRA RS OAZAGS NON 0 points
Sur 10 points VP.26( Localisation et identification compléte des |ntervlent|ons|et traval{> oul 10 points
le réseau d'eaux usé
9EAAGSYOS S YAras Sy ddzmNB RU
Sur 10 points VP.26: d'auscultation du réseau d'eaux usées et récapitulatif des tra NON 0 points
réalisés a leur sui
_ VP.26: 9EAAGSYyOS Si YAaS Sy dzdzoNI 0 points
Sur 10 points__. , :
siles 2 Existence d'un plan pluriannuel de travaux de réhabilitation et NON
conditions renouvellement en eaux usées
sont «Oui» & AaS Sy dzdzg MBrianRu@lddy trakdiid dé réhabilitation et NON

renouvellement en eaux usées

Total Partie C 0 points / 75 points

Pour comptabiliser le total de la partie C, la somme des parties A+B doit étre & minima de 40 points

P202.2B VALEURDE QL b 15 points / 120 points




Indice deConnaissance deRejets auMilieu Naturel

VP.158
(20 points)

VP.159
(10 points)

VP.160
(20 points)

VP.161
(30 points)
VP.162
(10 points)
VP.163
(10 points)

VP.164
(10 points)

VP.165
(10 points)

P255.3

Dansle Tableau At QI OljdzZA 8 A GA2Y RS LAY GA &dzllLd SYSvy il A NBadvalebradé

Collecte

Partie A: Eléments communs a tous les types de réseaux

Identification sur plan et visite de terrain polacaliser les points de rejet potentiels &
milieux récepteurs (réseaux de collecte des eaux usées non raccordés, dé\
d'orage, trop pleins de postes de refoulement)

Evaluation sur carte et sur une bafefaitaire de la pollution collectée en amont
chaque point potentiel de rejet (population raccordée et charges polluantes
établissements industriels raccordés)

Réalisation d'enquétes de terrain porgconnaitre les points de déversements et
Sy dzdzoNB RS (SY2iya RS NBa2Sid | dz YAt
déversement

Réalisation de mesures de débit et de pollution sur les points de rejet, suive
prescriptions définies par l'arrété du 22 décembre 1994

Réalisation d'un rapport présentant les dispositions prises pour la surveillanc
systemes de collecte et des stations d'épuration

Connaissance de la qualité des milieux récepteurs et évaluation de I'impact des
sur le milieu récepteur

oul

Partie B: Pour les secteurs équipés en réseaux séparatifs ou partiellement séparatifs

Evolution de la pollution déversée par les réseaux pluviaux au milieu récepteur

Partie C. Pour les secteurs équipés en réseaux unitaires ou mixtes
Mise en place d'un suivi de la pluviométc@ractéristique du systeme d'assainissen
et des rejets des principaux déversoirs d'orage
Indice de connaissance des rejets au milieu naturel par les réseaux de collecte
eaux usees

NON

NON

20points

0 points

0 points

0 points
10points

0 points

0 points

0 points

20 points/120
points

f QAYRAOS O aimelBgiesdbyidds lg dualité de la connaissance du fonctionnement des réseaux.
Les tableaux B et C ne sont pris en compte que si la somme des indicateurs mentionnés dans le tableau A atteint au moins 80

aupres des services de la D

aupres des services de la D

kg/j

points.
Epuration

/| 2YF2NVAGS RS& SIdaAaALISYSyildia RQSLIzZNI  Cetindicateur s'obtient
P204.3 .~ -

directive EU

/| 2yF2N¥YAGS RS f1I LISNF2NXYIFyOS RSa& Cetindicateur s'obtient
P205.3 . . . .

nationales issues de la directive EU
VP.176 Chargeotale entrante en DBOLedétail par installation est présenté-apres 70,46
VP.210 Nombre de bilans sur 24h réalisés dans le cadre de I'autosurveillance réglem 12

conformes
VP.211 Nombre de bilans sur 24h réalisés dans le cadriadesurveillance réglementai 12
P254.3/2y¥2NN}\u$ RSa LISNF2NXIYyOSa RSa S 100

f QOGS AYRAQGARdZSE

%

FILAGS



b de Canab PO DIERR

VP.176 Chargeentrante en DBO5 71,13

VP.208 Boues évacuées en tMS 0

VP.209 Tonnage total des boues admises par une filiere conforme 0
Nombre de bilans sur 24h réalisés dans le cadre de 'autosurveillan

VP.210 , . 12
réglementaire conformes

vP.211 Nombre de bilans sur 24h réalisés dans le cadre de l'autosurveillan 12

réglementaire

Boues

Quantité totale ds6 2 dzS&4 A aadz§Sa RS a(e?Tazdesldeite

D203.0 X, 37,572 tMS
Seéches)
P206.3 Taux de bpuesrlssues de§ ouvragbspuration évacuées selon des filie 0%
conformes a la réglementation
VP.208 Quantité totale dsboues évacuées (en Tonnes de Matiére Seches) 0,00 tMS
VP.209 Quapute ‘totale des boues admises par une filiere conforme (en Tonn 0,00 tMS
Matiere Seches)
VP.186 Pollution collectée estimée en DBO5 129,00 kalj
VP.056 Nombre total d'abonnégabonnements) 889 ab
VP.228 Densité linéaire d'abonnés (abonnements) 46 ab/Km
VP.229 Ratio habitants par abonnéabonnements) 2,42 Hab/ab
D201. Estimation de la population desservie par le service public dans le périme!
0 contrat e LD

Nombre potentiel d'abonnés (abonnements)de la zone relevant
VP.124 l'assainissement collectiCette donnéeNBf § S Rdz [ 2y 3§
collectif (par enquéte publique)

Cette donnée releve de la
responsabilité de la collectivit

p p Donnée a titrg
Taux de desserte par des réseaux de collecte des eaux.usées ndicatif
b2YONB LRUSYuASt RQlIo2yy®dma k b2Yo 42.435%
VP.023b2YONB RQAY2YRIFGA2Y&a RIFEya fSa 20 0

Nb/
P251.1 ¢ | dzZE RS RSO02NRSYSyid RQSTFTFfdzSyida R [HeleEl] 1000Ha

0 b

VP.003 Nombre de réclamations écritescues par l'opérateur 0

P201.1

Cette donnée reléve de la
responsabilité de la collectivit
Nb/
1000ab

VP.152 Nombre de réclamations écrites regues par la collectivité

P258.1 Taux de réclamations pour 1000 abonnements 0



Gestion financiere

D204.0 Tarification du service au m3 pour 120m3 au 01/01/N:#2 dzNJ {2023y y' S S

VP.068 VolumesassujettisLJ2 dzNJ f2a2B8 y'y' S S

Montant des abandons de créances et versements a un fond de solidarité

VP19 oxclue)La2 dzNJ (2028 vy S &

VP-207-C 1 fond de solidarit).

VP.182 Encours total de la dette

VP.183 Epargne brute annuelle

P256.2 Durée d'extinction de la dette de tllectivité

VP268 T paem §

| KATFNB RQIFFFI A
SYA&aSa | dz (2072NXB
P257.0 ¢ dzZE RUAYLI &Sa

VP.185

NS
R
a dz

a
S
NJ

¢ 31/12/262B LDiriiletzfeBtured

Montant des actions de solidarité (abandons de créances ou des versen

Montant restant impayé atB1/12/2023 sur les factures émises au titre (

fQFryyss$

fSa

Fl Ol dzNB &

69 (66 m?3

Donnée a it
indicati el ¢ +3
0,0000
Cette donnée releve de la
responsabilité de la collectivit
Cette donnée reléve de la
responsabilité de la collectivit
Cette donnée releve de la
responsabilité de la collectivit

7 138,87 et/

205 329 et/
3,48 ec¢/
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~ . Les casses sur conduites et sur branchements
A"} JvVva@a | @vP
Aflyva RSA AVUSNBSYUA?Z2 yl ‘Nomblrleldlelelslselssllur‘zl l "OE - l ” ‘Il‘
| ooz condutes
Linéaires hydrocuré avec le camiot NOTIIEE G2 ZECES ST g Z
3800 branchements
(ml) dont
Eaux plviales(ml) 1 600
Eaux usées 2200

Nettoyage avaloirs 270
les2 LISNI §A2ya ROK&RNEROdIz2NI 38 R ‘
' FAY RQF&AdINBNI £+ O2yiAydads 475
RQFYGAOALISNI SG RQSOAGSNI 80
SAUR 44 d2NB RSa OF YLI 3ySa LINB(
des canalisations et ouvrages annexes (avaloirs, postes >

etc).
] o023
Linéaires con'EroIes parggsage 1131
caméra(ml)
Nombre de débouchages du rése 2
Nombre de nettoyage dgsostes de 9
relevage

Les passages caméra
Lf &aQll3AG RS& 2LISNIiA2ya RQAYy&aLISOGAzYy (StSgprAasSS RSa NBaS!H dz
RQlFIaalAyAraasSySyido 9ftftSa &8 F2yid FLINBEa Odz2NF3IS |dz Y2eSy
RQdzy NBo2iG SljdAaLIS RQdzyS OF YSNI @GARS2d 9ftfSa LISN¥YSGaGSyi

RS O2yidNxfSNI fQSGlIiG Rdz NBaSlhdz Si RQé RSOSt SN RAOSNAE
désordres (racines, casse circudair ovalisation,

branchement pénétrant, probléme de joint, contre

LSyiSazx SO0 /Sa RSa2NRNBa LISdwSyi s iNB

b
LINPOfsYSa RS 062d20KIF3S8s RQSEHdzE LI NI aaasSa Saodo

fQ2NA3IAYS RS
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Les opérations de maintenance ont pour but de maintenir
ou de rétablir un groupe fonctionnel, un équipement ou
du matériel dans un état spécifié, ou bir restituer les
caractéristiques de fonctionnement requises.

Répartition des interventions de maintenance
selon leur type

Entretien niveau 2 2 7

Contrbles réglementaires 11 7

50% 50%

= Entretien Nv 2 = Contrbles réglementaires

Les interventions decontréles réglementaireont pour
objectif de vérifier la conformité des installations et des
équipements suivants, dans le but de garantir la sécurité
du personnel :

- installations électriques
- systémes de levage
- ballons antibéliers

[ Sa Ay i S Nar&tignide giveau 1:RI€sBne les
opérations de maintenance préventive et/ou corrective
simples (réglages, remplacement de consommables,

AN Aaalr9SaeXKBORQSYGNBGASY yQSal

le rapport.

[ $a4 Ay (S N#@&ignide giveadu 2:RI€sHNe les
opérationsde maintenance préventive el corrective

de complexité moyenngréparations réalisées en ateliers
ALISOALEA&ESAZ NBYLX I OSYSyi
équipements)LQSy i NS G A Sy
opérations de renouvellement dans le cadre du compte
de renouvellement et/ou du programme de
renouvellemen

Les ontrdles métrologiques ils permettent de vérifier la
justesse des appareils de mesures (débitmetres,
préleveurs entrée / sortie STEP, échelles de mesure

3données récoltées.

H8YS YAOBSH dz

w»
ety

KI dzii SdzNBE X0 RQI & & dzNB NJ

FFAY

Répartition des interventions de maintenance
selon leur nature curative ou préventive.

Curatif 2 7

Les interventionsde maintenancepeuvent étresoitde
nature :

- curative: opération faisant suite a un
dysfonctionnement ou a une panne

- préventive: opération réalisée lors du
F2yO0iAz2yySYSyid y2N)¥If
RQI & & dowdite delsesaractéristiques
RS YI NODKS S RQSOAGSNI £ Q200c¢

R Qdzy

RQSIjdA LISYSyGa 2dz a2dz
YOQAYy Of dzi LI a ¢t Sa






4 dzZNLINB a4 & S dzNB  Sulmdeksiors Sy duraiRlidln R2 YY I |

' TAY RQSOAGSNI |j dzS a
I QdzyS LIR2YLIS @OARS OF @S RA&ALIRASS RIya

tS
RQSIdzALISNI £ S 20 R

t

[§ t20Ff RQSELIX 2A0FGA2Yy LINBaSyiS RSa RSANIRIFIGAZ2Yya fASS
(cloisons et sol endommagés).

aiasS Sy LXIOS RQdzyS (St SadNBSAttlIyOS Idztw tF . 2NRS®

[ FyOSYSyld RQdzyS SiGdzZRS RAIFAy2a0GA0 RS NBaSIdz OFNJ OS RSNy
W RAIFIIy2adGA0 LISNX¥IYySyld Rdz a2adis8YS RQlIaalAyAraasSySyid oai
décembre 2024 et une analyse des risques de défaillance est a réaitsdrle 31 décembre 2023.

[ FyOSYSyld RQdzyS SiGdzRS RS asSOdzNRal A2y RSa Ll2aidSa RS NBf
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SAUR 26/04/2024
COMPTE ANNUEL DE RESULTAT DE L'EXPLOITATION
ANNEE 2023
(en application du décret du 14 mars 2005)
GESTION DU SERVICE ASSAINISSEMENT
Région CENTRE-OUEST
Centre CENTRE PAYS DE LOIRE
Département INDRE-ET-LOIRE
Collectivité NEUILLE PONT PIERRE - ASST
LIBELLE En milliers d'Euros Année 2022 Année 2023 Ecarten %
PRODUITS 192,2 187,7 -2,3
Exploitation du service 149,6 146,3
Collectivités et autres organismes publics (estimations) 31,0 30,0
Travaux attribués a titre exclusif 6,0 5,6
Produits accessoires 5,6 5,8
CHARGES 178,0 187,2 5,2
Personnel 21,4 26,6
Energie électrique 12,4 18,6
Produits de traitement 1,7 5,7
Analyses 1,0 -0,4
Sous-traitance, matiéres et fournitures 241 20,6
Impots locaux, taxes et redevances contractuelles (1) 26,4 13,2
Autres dépenses d'exploitation 19,1 35,6
- Télécommunications, poste et télégestion 1.0 1.0
- Engins et véhicules 3,5 6.2
- Informatique 7.2 7.3
- Assurances 0.4 0.4
- Locaux 5.9 20,1
- Divers 1,1 0.6
Frais de contréle 3,2 2,9
Contribution des services centraux et recherche 22,3 18,7
Collectivités et autres organismes publics (estimations) 31,0 30,0
- Part collectivité 14.0 19.0
- Autres organismes publics 17.0 11,0
Charges relatives aux renouvellements 10,5 10,3
- Pour garantie de continuité du service 2.7 22
- Programme contractuel 7.8 82
Charges relatives investissements du domaine privé 2,0 1,9
Pertes sur créances irrécouvrables & contentieux 2,9 3,5
RESULTAT AVANT IMPOT 14,3 0,5 -96,4
Impo6t sur les Sociétés (calcul normatif) 3,6 0,1
RESULTAT 10,6 0,4 -96,4

(1) Si Imp6ts locaux, taxes et redevances contractuelles :

Conforme a la circulaire FP2E du 31/01/2006

y compris redevance domaniale: département,région, Etat et redevance d'occupation du

domaine public de la collectivité.

(2) Si_Annuités emprunt collectivité prises en charge

comprennent: annuités d'emprunt, amorussementsgdrons d'exploitation et charges financiéres contractuelles.

Réf: 150-025003 -377901 -02 2023120

Validé le 26/04/2024



Focus énergie électrique 2023
Comme toute entreprise, la crise de I'énergie qui a démarré fin 2021 a impacté les contrats d'électricité de SAUR.

Les effets de cette crise de I'énergie ont &éement limités en 2022 du fait de prises de positions sur les marchés de gros
en amont de cellei.

La crise énergétique a impacté plus fortement les prix de I'électricité sur 2023 car davantage de volumes ont été réservés a
des niveaux de prix de marché importants.

Au plus fort de la crise, en été 2022, les prix de marché de I'électricité ont pu étre multipliés par 15.
SAUR a ainsi vu ses codts de I'électricité augmenter en moyenne de +54% en 2023 par rapport a 2022.
Cette augmentationmoyenne n'est pas linéaire et est trés disparate selon les profils de consommation.
En effet du fait des tensions d'approvisionnement en gaz et des risques de délestage lors des pointes, les prix enihedres ple

et en hiver ont davantage augmenté que les prix en été et en heure creuses.

La dépense en électricité 2023 sur votre contrat est donc le résultat de cette situation (forte augmentation des pfix, mix
consommations été/hiver et HP/HC).

Le marché de I'électricité a fortement baissé depuis plusieurs mois mais est encore loin de son nixee pré

Du fait de l'inertie entre évolution des marchés de gros, négociation des contrats d'énergie et réception des factures
RUSEt SOGNROAGSET I olArAaasS RS O0S& LINAE RS YINOKS yS as FSNI

O31 ?2v/3g 31 3J303Pl g+ 3cC38 J+pd Ip

Le Compte Annuel de Résultat de I'Exploitation (CAR&Ntest préparé conformément & I'article 2 de la loi du 08/02/1995,

qui impose au délégataire de service public I'obligation de publier un rapport annuel. Ce rapport a pour objectif d'informer
le délégant sur les comptes financiers, la qualité de service et I'exécution du service public délégué.

La présentation du CARE est en conformité avec les directives de la circulaire n° 740 de la Fédération Professionnelle des

C

OYINBLINAASE RS tQ9ldzx Si SttS GASyd O02YLIIS RS& NBO2YYIl yRIE(

expertscomptables, telles que présentées dans ses ouvrages "Le rapport annuel du délégataire de service public" et "L'eau
et l'assainissement, déclinaison sectorielle du rapport annuel du délégataire de service public”, publiés dans la collection
"Maitrise de la gestio locale".

En plus de cette circulaire, celle du 31/01/2006, en application du décret-280%lu 14/03/2005, a été ajoutée. Cette

circulaire inclut les chiffres de I'année en cours, et a partir de I'exercice 2006, ceux de I'année précédente sont également
mentionnés La variation constatée (en pourcentage) entre I'année en cours et I'année précédente est systématiquement
indiquée.

L'annexe au Compte Annuel de Résultat de I'Exploitation a pour objectif d'expliquer les méthodes de préparation de la partie
financiére du rapport annuel, y compris ses composantes. Elle commence par présenter les différentsdfovganisation

du rapport.

a2RIfAGSE ROSGIofAEaASYSY(d Rdz O2YLJiS | yydzSt Rdz NBadzZ GFd RS

LeCARE regroupe, par nature, I'ensemble des produits et des charges imputables au contrat de délégation gmibbecvice
permettant de déterminer I'économie du contrat.

1) PRODUIT®Ia rubrique "Produits" comprend
Exploitation du Servicde montant total, hors TVA, des produits d'exploitation (part fermiére) se rapportant a lI'exercice.

Collectivités et autres organismes publiessmontant total, hors TVA, des produits collectés pour le compte de la Collectivité
ainsi que les diverses taxes et redevances pergues pour le compte des organismes publics.

Travaux attribués a titre exclusife montant total, hors TVA, des travaux réaligéss le cadre du contrat, par application
RQdzy 062NRSNBIdz RS LINARE | yySES £ 0S8 O2yidNI (o

Produits accessoireses montants hors TVA facturés, conformément aux dispositions du contrat de délégation, aux clients
abonnés au service, dans le cadre de prestations ponctuelles.

2) CHARGE®Ies charges relatives au contrat, reprises dans le CARE, conformément a la circulaire FP2E du 31 janvier
2006 peuvent étre classifiées de la maniére suivante

f



Descharges directement affectées aucontrak t & Ql A3A G SaaSydasStt SySyi
mutualisés durerritoire. Elles comprennent
- Des charges directes faisant I'objet d'une comptabilisation immédiate sur le contrat,
- Des charges réparties dont une quepart est imputée au contrat en fonction de clés de répartition techniques,
différentes selon la nature des charges afin de tenir compte de la clé économiquement la mieux adaptée (gestion
technique, gestion clientéle, eAigy & S OSKA OdzZ S&AX0 ®
S 3SaGA2y (GSOKYyAljdzS O0Ay3aISYyASdzaNE SiG G§SOKyAOASya
GStsaSaliAzys OFNI23INI LIKASXO S&d NBLINILAS &dzNJ OKI
O2y (N} G LI NJ NI LILI2 NXerritbidz / KAFFNBE RQ! FFI ANB& Rdz
- La gestion clientele (frais de personnel du service clientele, plateforme téléphonique, frais de
FlL OGdzNF GA2yS FNIA&A RQIFITFTFNIYOKA&ZASYSyilds FNIAA
proportionnellement au nombre de clients du contrat.
- Les frais @ngins et véhicules sont imputés sur chaque contrat drritoire proportionnellement
dz O2HIG RS LISNEZ2YY St RQSELX 2A0FGA2Y Rdz O2y GNIF G LI
du Territoire.
- Des Charges réparties entre les contrates chargesont réparties au prorata de la Valeur Ajoutée Analytique
0! 10 Rdz O2yiNY G Lf aQF3aAG y20l YYSy
- Des «Frais deTerritoireetde secteup  NBLINBaSy it yd RS& FNIAa RQSy Ol RNI
nature de charge,
- Des "Frais de structure centraux" représentant la contribution du contrat aux services Centraux et a
la Recherchet Développement
- Des Charges économiques calcul¥es Af a4 QF IA G RS OKIFNBSA o6Ay@SadAraasSySyi:
paiements sont effectués a une périodicité différente de I'exercice. Afin de faire ressortir de facon réguliere
f QSO02y2YAS Rdz $anylisskds GuE tout Sdlurdd Ke cilil S
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CHARGE®La rubriqué'charge$ comprend:
Personnel Cette rubrique correspond au codt du personnel de la société, incluant les salaires et charges sociales et les frais
FYyySES& RS LISNE2YYSf 6FNI A& RS RSLIFOSYSyis @gsiSySyida RS i
co(t du personneintérimaire intervenant sur le contrat.
L'imputation des frais de personnel d'exploitation est réalisée sur la base de fiches de pointage. Cela intégre également une
quoteLJr NIIi RQSYyOF RNBYSyids RS LISNE2YyYySt GSOKyAljdzS Si Ot ASyidst Sd
Cette rubrique comprend également la « NI A OA LI GA2y € S3AFfS RS& »Ff | NAS& | dzE NB A

Energie électrique/: SG G S NHzo NA | dzS O2YLINBYR f I F2d2NYyAiGdzNE RQSYSNBAS St 8
installations du service.

I OK LI (i a: C&t® eubridme comprend les Achats d'eau en gros auprés de tiers ou auprés d'autres contrats gérés par
I'entreprise effectués exclusivement pour la fourniture d'eau potable dans le cadre du contrat.

Produits de traitementCette rubrique comprend exclusivement les produits entrant dans le process de production.

Analyses Cette rubrique comprend les analyses réglementaires ARS et celles réalisées par le Délégataire dans le cadre de
son autocontrdle.

Soustraitance, Matieres et FournituresCette rubrique comprend
- Soustraitance: les prestations desoustraitance comprennent les interventions d'entreprises extérieures
OUSNNI 23aSYSyiz KERNBOdNI 38z Sall 0Sa @GSNIaz OF NII23INI LKA
communs de l'entreprise telles que des prestations d'hydrocurage, dgdada réservoir, de recherche de fuites
par corrélation acoustique.
- Matieres et Fournitures ce poste comprend
- Leschargesrelativesau remplacement de compteurs qui ne sont pas la propriété de I'entreprise
- lalocation de courte durée de matériel sans chauﬁeur
- 1Sa FT2dNYyAGdNBa ysoOSa I)\NSé
- 1Sa FT2dNYyAiGdaNBa ysoOSaal AN
- Le matériel de sécurité
- Les consommables divers.

m) m)
&1) f]j>

o O
U)) (j))

t; y i y Si t ftt
3 y i Yy Rdz YI{S

&
Qx¢

Imp6ts locaux, taxes et redevances contractuell@stte rubrique comprend
- La contribution économique territoriale (CET)
- La contribution sociale de solidarité
- lataxe fonciére
- 1S4 NBRSGlIyO0Sa RQ200dzZL) GA2Yy Rdz R2YFAYS Lzt AQOd




I dziNBa RSLISyasSa RQSELX 2AGFGA2Yy Y
- "Télécommunications, poste et télégestion" : ce poste comprend les frais de lignes téléphoniques dont ceux relatifs
b fF G0StSadiNBSAttlIyOS FAyai 1jdzS 54 RSLISyasSa RQFTFTFNI yOf
- "Engins et véhicules" : ce poste comprdad charges déocation longue durée des véhicules, consommation de
carburant, entretien et réparations, assurancks.total des charges de la section "Engins et véhicules" fait I'objet
d'une imputation sur chacun des contrats @arritoire proportionnellement au coQt de personnel d'exploitation
du contrat par rapport au co(t total du personnel d'exploitationTrritoire.
- "Informatique" : ce poste comprend les frais liés au matériel et logiciels des personnels intervenant sur le contrat.
Il comprend également les frais liés aux logiciels métier, nécessaires a la réalisation du contrat ainsi que les frais de
facturation:
- SAPHIRt NAIA logiciel de gestion de la relation clientéle
- QUALITEPRODUITogiciel desuivi de la qualité
- GAM&EAU et NEO, logiciel sigivi de la production, suivi de la force motritede planificatiorn
- J@DE, logiciel de gestion et des achats
- eSigislogiciel de cartographie
- GEREMI, logiciel de télésurveillance.
- "Assurances" : ce poste comprend
- [ F LINARYS RQlIaadaNIyOS NBALRYAIrOATAGS OAGAES NBTL I
garantir les tiers des dommages matériels, corporels et incorporels dont la responsabilité
incomberait au délégatairp
- Les primes dommages ouvrages

- [ S&a FdzZiNnBa LINAYSA LI NIAOdzZ AS§NBa RQlI aadzNF yOS aQat
- Les franchises appliquées en cas de sinistre.
- b[20tdzEbh Y OS LR&iS O2YLINByR fS8a OKIFENHS&a NBflFGABSE b f¢

- "Divers": autres charges.
Frais de contrbéleCes frais concernent le contréle contractuel du service, lorsque sa charge incombe au délégataire.

Contribution aux Services Centraux et Recherth®e quotepart de frais de structures nationale et régionale, telle que
décrite au chapitre 1, est imputée sur chaque contrat.

Collectivités et autres organismes publi€e poste comprend
- La part communale ou intercommunaje
- Les taxeqTVA),
- lesredevances ! 3Sy 0SS RS f QS dzz @2A8a yIlI @A3dl ot

w
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Charges relatives aux Renouvellemems poste comprenglusieurs notions compatibles :

- «Garantie pour continuité de servieeimplique que le délégataire assume entierement et a ses risques tous les
co(ts d'entretien, de réparation et de renouvellement des ouvrages nécessaires pour maintenir la continuité du
service. Ces dépenses doivent étre couvertes par le délégataire sdng aju d'ajustement (a la hausse ou a la
baisse) de sa rémunération contractuelle. Le montant indiqué dans cette rubrique comprend la somme des
dépenses réelles pour le renouvellement non planifié et I'entretien électromécanique.

- "Programme contractuel de renouvellement" : cette rubrique correspond aux engagements contractuels du
RSESAlI G ANBSE &dzNJ dzy LINRINF YYS LINBRSGSNN¥YAYS RS (NI @I dzE @
durée du contrat.

- "Compte (ou Fonds contractuel) de renouvellement” : le délégataire est tenu de prélever régulierement sur ses
LINE RdzA 1 & dzy OSNI I AYy Yzyidlyd S RS t£S8 O2yal ONBNJ | dzE RSLIS
spécifique. Un décompte contral est alors tenu qui borne strictement les obligations des deux parties. Dans la
YSadNBE 2G tQ20f A3 dA2Y Rdz RSt S$3IFGFANS Fdz GAGNS RQdzy SE

02dz T2y Ra O2y (NI} O0dzSt 03X qhiddtaldrs figuer sdrdeyCAREY i RS OSGGS R20GI i

Charges relatives aux Investissemer@tsi: £ Sa O2 YLINBYy Sy fSa RAFFSNByida GelLlSa RQ2
- tNRBINFYYS O2yiNI OGdzSt RQAy@SatAiraasSySyida
- C2yRa O2y (N} OGdzSt RQAy@SairaaSySyia
- lyydzZAidS RQSYLINHzyia RS I ddlegateir§ OGAPAGS LINR&aSa Sy OKINBS

- Investissements incorporels.
Les montants engagés par le délégataire au titre des investissements réalisés sur le contrat font I'objet d'un amortissement
financier présenté sur le CARE sous forme d'une annuité constante.
Les charges relatives au remboursement d'annuités d'emprunts contractés par la collectivité et que le délégataire s'est
engagé contractuellement a rembourser font l'objet d'un calcul actuariel consistant a ramener chaque annuité en
investissement début deériode et a définir le montant de I'annuité constante sur toute la durée du contrat permettant
d'obtenir une Valeur Actuelle Nette (VAN) égale a zéro.



Charges relatives aux Investissements du domaine piive montant de cette rubrigue comprend I'amortissement du
YFGSNASEEZ RSa Syaiaya Si OSKAOdzZ S&dr Rdz INBa& 2dziAfflr3as Si
les frais financiers relatifs au financement de ces immobilisationsléalsur la base de la valeur nette comptable moyenne

de cellesci.
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Perte sur créances irrécouvrables et contentieux recouvren@nposte comprend
- Les annulations de créances incluant notamment celles au titre du Fonds de Solidarité Logement (FSL Eau)
- Les provisions pour créances douteuses
- 1S4 TN} A& RQIFIOGSa Si RS O2yiSyidASdzEoe

3) RESULTAT AVANT IMPOT
Lt aQl3a3Aad RS fI RAFFSNBYOS Sy(iNB fSa LINRPRdzAGa Si f38a OKINB!

4) IMPOT SUR LES SOCIETES
/'S4 AYLBG yS &aQF LI AljdzS 1jdzS LRdzNJ £ Sa O2yiNrdGa l&lyd dzy wsSa
appliqué au résultat des contrats est de 33.33%.

5) RESULTAT
Lt aQl 3Ad Rdz wSadzZ G d NBadlryd LINBa S@SyiddzSt LYL®BG adzNJ fSa
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Votre patrimoine sous surveillance
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Date de Capacité
T . ) Nature de Groupe
Libellé mise en | nominale (en Description Télésurveillancq Commune
. f QST T électrogéne
service eq.Hab)

STEP de Cange Domestique Boues Activées e NEUILLE
NEUILLE PONT 2008 2 500 Industriel aération a faible Oui Non PONTPIERRE
PIERRE Séparatif charge

Les postes de relevage

Capacité | Année de mise e Groupe
Commune Libellé Télésurveillance
nominale service électrogéne

PR Hameau de Vallier&NEUILLE

3
NEUILLEONTPIERRE SONT PIERRE 5 m3h 1989
NEUILLLPONTPIERRE PR LA BordeNEUILLE PONT PIER 0 m¥h 2017 Non Non
NEUILLLPONTPIERRE PR La CloserdNEUILLE PONT PIEF 0 m¥h 2017 Oui Non
NEUILLEONTPIERRE TR Principal ';QIESQEEU'LLE PON" 60 mah 2008 Oui Non
NEUILLEONTPIERRE PR Rte du '\Iﬂ"l"gg\'REEU'LLE PONT 10 mah 2000 Oui Non
PR Rue du 8 mai 194NEUILLE ) .
NEUILLEPONTPIERRE PONT PIERRE 15 m¥h 1997 Oui Non
PR Rue Jacques de Beaur¢EUILLE 3 .
NEUILLPONTPIERRE PONT PIERRE 17 m3/h 1997 oui Non

J3 ¢c3g3 p

Le réseau comprend des équipements publics, tels quealeslisations et des ouvrages annexes, qui acheminent de
maniére gravitaire ou sous pression, les eaux usées issues des habitations jusqu'aux stations de traitement, et les eaux
pluviales jusqu'au milieu récepteur. Il ne comprend pas les branchements.

Le régau de collecte des eaux uséascompose de conduié écoulement gravitaire et de condugtde refoulement. En
2023 le linéairetotal des canalisation®aux usées, hors pluviast de19,062km.

Répartition par diamétre et matériau

Diamete(mm) | Longueutn)

Autres Autres 30,92 Gravitaire Eaux pluviales
Autres Autres 160 14,22 Gravitaire Eaux pluviales
Autres Autres 800 10,68 Gravitaire Eaux pluviales
Autres Circulaire 338,73 Gravitaire Eaux pluviales
Pvc Autres 200 73,5 Gravitaire Eaux pluviales
Pvc Autres 250 30,61 Gravitaire Eaux pluviales
Pvc Autres 315 95,41 Gravitaire Eaux pluviales
Pvc Autres 500 138,96 Gravitaire Eaux pluviales
Pvc Autres 600 56,89 Gravitaire Eaux pluviales
Pvc Autres 800 57,08 Gravitaire Eaux pluviales
Autres Circulaire 8950,71 Gravitaire Eaux usées
Autres Circulaire 150 484,51 Gravitaire Eaux usées
Autres Circulaire 200 1129,3 Gravitaire Eaux usées
Pvc Autres 200 307,73 Gravitaire Eaux usées
Pvc Circulaire 150 438,47 Gravitaire Eaux usées

Pvc Circulaire 160 273,8 Gravitaire Eaux usées



Diametrerm) | Longueum)

Circulaire 200 3805,55 Gravitaire Eaux usées

PVC CR8 Circulaire 200 507,76 Gravitaire Eaux usées

Autres Autres 126,2 Refoulement Eaux usées

Autres Circulaire 1137,64 Refoulement Eaux usées

Pvc Circulaire 125 577,84 Refoulement Eaux usées

Pvc Circulaire 63 1322,28 Refoulement Eaux usées
Total 19908,79

Répartition par commune

Longueur (ml)
COMMUNE

Gravitaire Refoulement Total
NEUILLE PONT PIERRE 16745 3164 19909
Total 16745 3164 19909

Répartition par matériau, diamétre et age

ECOULE Materl diametre ncon<19 1950 | 1960 | 1970 | 1980 | 1990 | 2000 | 2010 | 2020 |Linéa
NT 1959 | 1969 | 1979 | 1999 | 1999 | 2009 | 2019 | 2023

Circulaire

Gravitaire Autres 150 485 O

Gravitaire Autres C";g(')a"e 1129 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1129
Gravitaire Pvc Autres 20( 0 0 0 0 0 0 0 0 0 381 381
Gravitaire Pvc Autres 80( 0 0 0 0 0 0 0 0 0 57 57
Gravitaire Pvc C"fgga"e 274 0 0 0 0 0 0 0 0 0 274
Ref?]‘:'em‘ Pvc C"%‘é'a"e 1089 0 O 0 0 0 0 0 233 G Koo
Gravitaire Autres Autres? 0 0 0 0 0 0 0 0 0 31 31
Gravitaire Autres Autres 80( 0 0 0 0 0 0 0 0 0 11 11
Gravitaire Autres Circulaire 7320 0 0 0 0 618 0 1352 0 0 9289
Gravitaire Pvc Autres 31! 0 0 0 0 0 0 0 0 0 95 95
Gravitaire Pvc Autres 50( 0 0 0 0 0 0 0 0 0 139 139
Gravitaire Pvc C"fgga're 43 0 0 0 0 0 0 0 0 0 438
Gravitaire Pvc C"ggg""e 2278 0 0 0 0 0 0 387 1140 0 3806

. PVC Circulaire
Gravitaire CRS 200 0 0 0 0 0 0 0 0 508 0 508
Ref(;‘:'em‘ AutresCirculaire 1138 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1138
Refouleme Pve Circulaire 578 0 0 0 0 0 0 0 0 0 578
nt 125

Gravitaire Autres Autres 16( 0 0 0 0 0 0 0 0 0 14 14
Gravitaire Pvc Autres 25( 0 0 0 0 0 0 0 0 0 31 31
Gravitaire Pvc Autres 60( 0 0 0 0 0 0 0 0 0 57 57
Refouleme

nt Autres Autres? O 0 0 0 0 0 0 0 0 126 126



Les équipements de réseau

Ventouse 2
Avaloir 14
Chambre de détente 1
Lagune 1
Tampons 364

Inventaire

Le détail, équipement par équipement, peut étre fourni, sur demande, par le délégataire.

+VPgVOO | @¥P3¢t=@3

Consommation électrique en kWh 2019 2020 2021 2022 2023

PR Hameau de Valliér&lEUILLE PONT PIERRE 960 920 1037 1015
PR LA BordeNEUILLE PONT PIERRE 0 0 0 967 0
PR Principal Le PonNEUILLE PONT PIERRE 10811 10 916 10 115 9 245 9003
PR Rte du MansNEUILLE PONT PIERRE 217 803 1434 380 266

PR Rue du 8 mai 1945NEUILLE PONT PIERRE 4 007 4 496 5542 3765 5454

PR Rue Jacques de BeaurEUILLE PONT PIERF 1 495 3777 2243 2 356 1917
STEP de CangBlEUILLE PONT PIERRE 79 212 80 261 75127 84 901 82 689
Total 96 702 101 226 95 381 102 651 100 344

Les consommationd'énergieprésentées cidessussontétabliesa partir de la facturation du distributeur pour I'ensemble
du contrat au cours de I'exercice, et prennent en compte toutes les corrections de facturation : avoirs et rattrapages.
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Pour une meilleure compréhension :

LeBranchementO2 NNB a4 LJl2yR t f QSyasSyotS RSa OFryrfAariAzya Si RUSIdzil
de collecte d'eaux usées (et éventuellement pluviales) au réseau de collecte intérieur d'un client.

LeClientdésigne une personne physique ou morale qui utilise de I'eau et a au moins un contrat d'abonnement avec le

service de distribution d'eau. Un client peut posséder plusieurs branchements. C'est le cas notamment des mairies qui

possedent une salle des fétas) stade, un cimetiére, etc

Lles@g2f dzySa O2yaz2vYyYSa | &adzBdevanca daksaifis@dméani dsticalchiée ErSfan&ighide tous les

volumes d'eau prélevés par les usagers, que ce soit a partir du réseau public de distribution ou d'autres sources privées

telles que des puits. Les volumes suivants représentent ley\®la &2 dzyAa t f QlF dalAyAraasSySyid | LN
coefficients correcteurs

Les branchements par commune

| 2019 2020 2021 2022 2023

NEUILLPONTPIERRE 812 888 912 2,7%

Lesclients par commune

- 2010 2020 2021 2022 2023

NEUILLIPONTPIERRE 851 865 2,8%
AG O11 01 AG AT OTT 11O AOOOGEAOOEO U 1 8A00AET EOOAI
2019 2020 2021 2022 2023
NEUILLPONTPIERRE 66 076 66 702 76 235 73623 69 066 -6,2%

Les consommations par tranche

Les branchements par tranche

Particuliers et autres Communaux

Dont 200 < conso <
Commune 2023 e 00 n#/an DIl LY e Communaux
(tranche 1) (tranche 3)
(tranche 2)
28 0 16

NEUILLIPONT
PIERRE

Répartition(%) - 95,18 3,07 0 1,75
Total 912 868 28 0 16

Les volumes consommés par tranche

Dont 200 < conso <
Commune 2023 DO < AU 1 v 6000 n¥#/an (tranche Qi > EULY MRl Communaux
(tranche 1) 2) (tranche 3)
NEUILLHPONT
PIERRE 69 066 53719 12 319 3028
TeEles 69 066 53 719 12 319 0 3028
collectivité
Consommation
moyenne par TYP 75,73 61,89 439,96 0 189,25

de branchement
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Vos Contacts :

Accueil : 2 route de Reugny Téléphone : 02 44 71 0550
37380 MONNAIE Du Lundi au Vendredi de 8h 4 18h

Dépannage 24h/24 : 02 45 77 00 09

SPECIMEN Courrier : TSA 51209
01 Janvier 2024 49412 SAUMUR CEDEX
Référence a rappeler 34
dedededede ke

DESTINATAIRE
DE LA FACTURE *kkkkk
ek

NOM DU CLIENT il

A aar SRR

Collecte et traitement des eaux usées :

COMMUNE DE NEUILLE PONT PIERRE

Ce document est une simulation de facture.
Cette simulation a été menée pour une consommation de 120 m3.

Abonnement TTC 46,75 €
Consommation TTC 281,56 € soit 0,0023 €/Litre
Total facture TTC 328,31 €

328,31 €|

SAUR SAS au capital de 101529000€ RCS Nanterre 339379984 Siége Social 11 Chemin de Bretagne 92130 ISSY LES MOULINEAUX TVA Intracommunautaire n* FR28339379984-NAF 3600
Les informations recueillies font fobjet d'un traitement informatique destiné a la gestond de votr dossier clien. Conformément au artices 39 et sulvants de 1a kol 17817 du  Janver 1978 mofibe en 2004 eltive  Tnformatiqus, aux iiers et aux
Iibertés, vous bénéficiez d'un droit d'accés et le cas échéant d'un droit en vous adressant 4 SAUR, 1 rue Antoine Lavoisier, Toute 4 SAUR dans le
cadre d'un courrier ou par le site internet sera conservée.































































































































